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En el mundo del emprendimiento, cada voz cuenta, cada perspectiva
agrega profundidad y cada aporte contribuye a trazar un mapa mas cla-
ro acerca de la dindmica emprendedora.

A los valiosos actores del ecosistema emprendedor de Cali que genero-
samente compartieron su visién a través de nuestra consulta en linea,
les extendemos un sincero agradecimiento.

Su vision y perspectiva son el cimiento sobre el cual edificamos nues-
tro estudio del estado actual del ecosistema, y su participacion refleja
el espiritu colaborativo que impulsa nuestra comunidad emprende-
dora. Su influencia se extiende a lo largo de estas pdginas, y su dedi-
cacion inspira nuestros esfuerzos por un futuro emprendedor exitoso
en nuestra ciudad.

Asi mismo, agradecemos a iNNpulsa por ser el articulador y propulsor
de la participacién de la ciudad de Cali en el Grupo de Ecosistemas In-
teligentes de América Latina (GEIAL). Adicionalmente, reconocemos de
manera especial el aporte de Andrés Bello de Fundacién Bolivar Davi-
vienda quien se sumo en este ejercicio de ciudad y le aposté al estudio
sobre el ecosistema dinamico en Cali. De la misma forma, destacamos a
Ana Maria Diaz y Maria Alejandra Diaz de la Cdmara de Comercio de Cali
por abrir caminos hacia la priorizacion de la medicién y gestién de co-
nocimiento para la toma de decisiones estratégicas. Al equipo del Cen-
tro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi que ha
generado aportes y agregado valor a la discusidon sobre el mejoramiento
de nuestro ecosistema.

A continuacién, hacemos una mencién especial a cada uno de los
miembros del Panel de Actores Claves de Cali:

Lina Maria Zapata Turide

Tatiana Raveé WTPSicologos

Daniela Castro Figital Solutions

Argemiro Perea Betancourt BC COFFEE COMPANY SAS

Nicolas Villamil Bitsafe

Natalia Campillo Pedroza BioDx Diagndstico y Soluciones
Biotecnoldgicas SAS

Cristhian Lopez Haruk

Daniel Solanilla Menlpp Sas

Andrés Felipe Cérdoba Ois Secretos Turisticos

Alexander Caicedo Soto Industria de Alimentos La Exquisita
y Metalmecanica Difaser

Gian Luca Marin Greendipity

Lorena Valencia Octopus Force SAS

Natalia Osorio Naturesse SAS BIC

Eduardo Acosta OMNICON

Liliana Gomez Green SQA

Lina Maria Trejos veOS Technology

Claudia Isabel Barona Lifepack
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Alejandro Bermudez
Camilo Tobar

Victor Villafafe

Kees Guillermo Stapel
Rodrigo Quintero
Saulo Bravo

Ana Carolina Martinez
Andrés Felipe Millan

Ana Lucia Alzate Alvarado
Felipe Lopez Mora

Erika Vanessa Barrera

Mario José Gonzalez

Paola Andrea Franco Franco
Pedro Andrés Bravo

Miguel Angel Campo Rincdén
Juan Manuel Chavez

Angela Maria Castro Rodriguez
Ximena Duque Alzate
Sergio Zuhiga

Laura Daniela Quiroga

Luisa Fernanda Cadavid
Gustavo Muioz

Daniela Konietzko

Camila Hoyos Lago
Leonardo Borrero Posada
Omar Ramirez

Akira Tokunaga

Ana Maria Ruiz

Jesus Hernando Mejia Godoy
Jose Julian Sanchez

Oscar Danilo Garcia

Felix Lievano

Mauricio Monroy Amaya

TiQAL

Swiset

Grupo Neduer

Multioficinas de Colombia SAS
DISPOCOL

Universidad Santiago de Cali-Grupo
Multisectorial

Universidad Icesi

Universidad Icesi

Universidad Icesi

Universidad Icesi

GREEN LEAF INCUBATION
SERVICES SAS

Fundacién Carvajal
Universidad EAN

Gobernacién del Valle del Cauca
Alcaldia de Cali

Reddi Colombia

Reddi Colombia

Fedesoft

Camara de Comercio de Cali
ProPacifico
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Grupo Multisectorial
Fundacion WWB
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Constructora Normandia
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Cali es la cuna de la salsa y el sabor, donde el ritmo de la vida de sus ha-
bitantes se fusiona con la pasion, creatividad y resiliencia de los mismos.
Con 2 " 323.000 habitantes, es la tercera ciudad mas poblada de Colom-
bia, siguiendo a Bogotd y Medellin. Asi mismo, presenta una ubicacién
estratégica al ser la capital del Valle del Cauca y estar a tan sélo 116 km
del puerto de Buenaventura, uno de los puertos mas importantes del
pais. Ademas de ser un gran epicentro econémico y turistico, la ciudad
es un nucleo central del conocimiento, ya que destacadas universidades
a nivel internacional se encuentran ubicadas en la ciudad y atraen anual-
mente estudiantes a nivel local y extra local'.

Con 141.312 empresas presentes actualmente, Cali se destaca por la ge-
neracion de un ambiente propicio para el crecimiento de su tejido em-
presarial. Particularmente, el 92% de las empresas que se encuentran ac-
tivas son microempresas y se concentran en sectores como: comercio,
industria, alojamiento y comida. A su vez, la ciudad presenta una com-
posicién empresarial joven, 48% de las empresas tienen una antigiiedad
de 1a 5 afos y un 19% con un periodo en el mercado de 6 a 10 afos. De
la misma forma, han surgido recientemente nuevas empresas en areas
emergentes como Gestién de Negocios, FinTech y HealthTec. Segun el
Colombia Tech Report 2022-2023, la ciudad es actualmente casa de 96
startups que representa el 7,3% de las mapeadas a nivel nacional, ocu-
pando el tercer lugar en la creacién de emprendimientos digitales en
Colombia. Aunque el ecosistema muestra gran vitalidad en este tipo de
emprendimiento, persisten retos como la captaciéon de capital, la falta
de unicornios y la ausencia de exits.

Este reporte tiene como fin presentar los resultados obtenidos a través
del indice de Condiciones para Emprender en las Ciudades (ICEC) de Pro-
dem. En esta gran apuesta, se conté con la participacién de 50 actores
que conformaron el Panel de Actores Claves de la ciudad de Cali, quie-
nes brindaron su conocimiento y experiencia para analizar de manera in-
tegral los elementos que influyen en el desarrollo del emprendimiento
innovador y dindmico en la ciudad. Este selecto panel conté con la re-
presentacion de una gama de sectores: desde jovenes emprendedores
hasta grandes corporaciones, pasando por académicos, organizaciones
de apoyo, entidades gubernamentales, la Cdmara de Comercio local, aso-
ciaciones empresariales, inversionistas, organizaciones de financiamiento
y profesionales especializados en emprendimiento.

Con una calificacion de 54 puntos sobre 100, Cali se posiciona en un nivel
de desarrollo intermedio para el emprendimiento dindmico. La ciudad re-
salta por contar con una cultura vibrante de sus habitantes por emprender
y una gran valoracion social del mismo, asi mismo, cuenta con un capital
social fortalecido que permite a los emprendedores conectar con otros a
nivel local y extra-local, generando una dinamica emprendedora favora-

1. Extra-local hace referencia a otras ciudades, departamentos o regiones del pais.
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ble. Aunque en menor medida, la ciudad se destaca por la apariciéon de
oportunidades empresariales junto a un respaldo institucional en proceso
de crecimiento. La articulacién del ecosistema y la formacién empren-
dedora experimentan progresos, al igual que las plataformas de ciencia,
tecnologia e innovacioén, y las condiciones de la demanda. No obstante,
presenta grandes retos en el fortalecimiento de su capital humano em-
prendedor, optimizacién de regulaciones y politicas, y facilitacién de un
acceso mas fluido al financiamiento.

Dentro del contexto de oportunidades de mejora en el ecosistema em-
prendedor de Cali, se destacan areas clave que requieren atencién y for-
talecimiento:

» La ampliaciéon del acceso a fuentes
de financiamiento, especialmente por parte de inversores pri-
vados y empresas locales dispuestas a invertir en los proyectos
emprendedores de la ciudad, se expone como una necesidad
primordial.

» Aunque en la ciudad hay una
presencia vibrante de emprendedores con el potencial para de-
sarrollar sus actividades, el ecosistema no cuenta condiciones
suficientes para lograr una alta atraccion y retencion de estos.

» Con el objetivo de fortalecer la base
emprendedora y facilitar su crecimiento continuo, se requiere
generar ajustes y nuevas propuestas en las regulaciones locales
y extra-locales, haciendo énfasis en las ultimas.

En respuesta a estas oportunidades de mejora, se pueden plantear al-
gunas lineas orientadoras para la construccién de una agenda de desa-
rrollo accionable:

»

, requiriendo una mejora y ex-
pansiéon de la ensefianza de la mentalidad emprendedora desde
etapas tempranas.

» , €s nece-
sario fortalecer la participacién de empresarios para impulsar la
innovacion colaborativa.

» , fO-
mentando la colaboracién entre actores para ofrecer servicios
que cubran todas las etapas del emprendimiento y promover la
relacion academia-empresa.

» , ya que las fuentes ac-
tuales no satisfacen completamente las necesidades de los em-
prendedores.

» La revisidon de politicas y regulaciones es crucial para crear un
entorno facilitador y propicio para el emprendimiento.

para impulsar el emprendimien-
to en Cali. Mediante sinergias y recursos efectivos, se puede for-
talecer un ecosistema dindmico que fomente la innovacion y
tenga un impacto positivo en la ciudad.

N
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Presentacion GEIAL

GEIAL, el Grupo de Ecosistemas Inteligentes de América Latina, nace
por iniciativa de un grupo de colegas de distintos paises que detectaron
en su labor con los ecosistemas de la regidn, la necesidad y la demanda
de indicadores y conocimientos ajustados a la realidad latinoamericana
con el propésito de medirlos, compararlos y monitorear su evolucién
en base a un enfoque conceptual sélido. Ello resulta clave para formu-
lar mejores estrategias y agendas accionables para el desarrollo de los
ecosistemas, aportando evidencias e inteligencia sistémica a las gober-
nanzas y a las politicas de fomento del emprendimiento dindmico e in-
novador en la regién.

Ademas, en el proceso de construccion de estas mediciones y su ana-
lisis, se busca desarrollar capacidades en los mismos actores y una co-
munidad de aprendizaje entre los diferentes ecosistemas que forman
parte de GEIAL.

Para la creacién de GEIAL se constituyé un Grupo Impulsor y, para acom-
pafar su desarrollo se conformé un Advisory board, compuesto por per-
sonas expertas internacionales.

Las ciudades pioneras de esta primera cohorte de GEIAL 2023 son: Anto-
fagasta, Copiapd, La Serena-Coquimbo, Iquique, Santiago y Valparaiso
en Chile; Barranquilla, Bogota, Manizales, Medellin y Cali en Colombia;
Guayadquil, Quito y Loja en Ecuador; San Pablo en Brasil, Montevideo en
Uruguay y Buenos Aires en Argentina.

Durante un afio de trabajo se han venido desarrollando diversas activi-
dades que incluyeron encuentros metodolégicos, levantamiento de in-
formacion, presentaciones de expertos y trabajo con colegas, conversa-
ciones entre colegas de diferentes ecosistemas, espacios de networking
para forjar una red de aprendizaje, discusidon de resultados, elaboracién
de reportes de cada ecosistema y a nivel comparado.

Este reporte es uno de los resultados de este conjunto de esfuerzos de
GEIAL y estamos convencidos que servira para provocar conversaciones
y acciones para el desarrollo del ecosistema.

Pero la labor de GEIAL recién empieza. ¢éQuiénes pueden sumarse? To-
das aquellas organizaciones del ecosistema y profesionales que estén
trabajando activamente por el emprendimiento y la innovacién en sus
ciudades. Los beneficios de sumarse a la comunidad de GEIAL son: (i)
Visibilizar, medir y comparar al ecosistema con otros, (ii) Proponer y
participar de proyectos de investigacidon con otras ciudades, (iii) Ser
parte de una red de aprendizaje y (iv) Acceder de manera preferencial
a actividades de formacién y networking y a asistencias técnicas cus-
tomizadas para el ecosistema. Quienes estén interesados en formar
parte de esta comunidad de aprendizaje, no duden en contactar a info.
geial@gmal.com y seguir la pagina de LinkedIn GEIAL: www.linkedin.
com/company/geial/.
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Breve caracterizacion
general de la ciudad y
sU ecosistema




La ciudad de Cali, conocida como "La sucursal del cielo", es la capital
del departamento del Valle del Cauca y esta ubicada en el surocci-
dente colombiano. El departamento conecta la region pacifica y el
sur de Colombia con el centro; limitando con departamentos claves
como el Chocd, Risaralda, Quindio, Tolima y Cauca. Asi mismo, la ciu-
dad cuenta con una ubicacidon privilegiada ya que se encuentra a tan
s6lo 116 Km del puerto de Buenaventura, uno de los mas importantes
a nivel nacional, que moviliza el 43% del comercio exterior del pais y
permite importaciones y exportaciones a diferentes paises de Amé-
rica, Europa y Asia.

Esta ciudad, fundada en 1536, se ha caracterizado desde inicios del siglo
XX por un desarrollo productivo en torno a la produccion de alimentos
y la agroindustria de la cafa de azucar. De hecho, el departamento del
Valle del Cauca es el principal productor de azticar que se consume en el
pais. A nivel agregado, de acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el departamento aporté para el 2022 el
9,6% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, siendo Cali la ciudad que
contribuye al 46,3% del valor agregado que se produce en este depar-
tamento. Estos datos evidencian la relevancia de la ciudad, tanto en su
regién como a nivel nacional, al ser un centro econémico, productivo y
de desarrollo social.
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Cali tiene una poblacién de 2 “323.000 habitantes, es la tercera ciudad
mas poblada de Colombia, después de Bogota y Medellin, destacandose
como uno de los centros urbanos mas importantes del pais. La compo-
sicién demografica de Cali tiene una mezcla de diferentes grupos étni-
cos y culturales, para el 2018, el DANE identificé que el 14% de personas
censadas en Cali se identificaban como negras y, en menor proporcién,
como poblacién indigena, raizal palenquera y gitana. Adicionalmente,
cabe destacar que la ciudad presenta la mayor concentracién poblacio-
nal entre los 20 a 39 afios con un 32,28% versus el 32,15% nacional, lo
que indica que existe una importante poblacién joven en la ciudad. De
hecho, para el 2022, la ciudad contaba con 1" 836.000 personas en edad
de trabajar, es decir, aquella poblacién que tiene mas de 15 afios que
pueden participar en el mercado laboral.

Asi mismo, la mayoria de jévenes en la ciudad se encuentran en eta-
pas de formaciéon académica en niveles basicos y en educacién superior,
destacandose por su creciente participacién en areas de vanguardia,
como las STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Para
el 2021, segun informacién del Ministerio de Educacién Nacional, en el
Valle del Cauca, 230.386 jovenes se encontraban matriculados en for-
macién técnica, tecnoldgica y formacién universitaria, teniendo esta
ultima la mayor proporcion de matriculados con un 72%. Es de resaltar
que 91.383 estudiantes del departamento se encuentran matriculados
en programas académicos de base STEM. Ademas, se registran 5.939 es-
tudiantes matriculados en posgrados (incluye, especializaciones, maes-
trias y doctorados) afines en dreas STEM.

La presencia de numerosas universidades y centros de formacion en esta
ciudad brinda oportunidades de acceso a la educacion, capacitacion en
diversas areas del conocimiento y fomento del emprendimiento. Actual-
mente, Cali es el hogar de 23 instituciones de educacién superior, las cuales
acogen poblacién estudiantil de diferentes regiones de Colombia. Para el
2023, la Universidad Icesi y la Universidad del Valle, segun QS World Uni-
versity Ranking, se ubicaron en el puesto 33 y 76 respectivamente, entre
190 universidades de América Latina. A esto se le suma los centros de in-
novacion, emprendimiento e investigacion que jalonan estas instituciones
como El Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial, Centro de Innova-
cién Social Yunus, Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
(CEMPRE), Centro de Innovacién y Emprendimiento (CIE), entre otros.

En lo que respecta al nivel socioecondmico, segtin cdlculos del DANE,

el ingreso mensual promedio en 2022 fue de 401 ddlares?. Por niveles

2. Este ingreso hace referencia a las ciudad de Cali y Yumbo. https:/www.calicomovamos.
org.co/_files/ugd/ba6905_74881b36f7204adab5092e522b14f2d5.pdf,
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educativos, las personas con formacion tecnéloga tuvieron un ingreso
mensual promedio de 376 ddlares, los universitarios 666 dolares y los
que contaban con una educacién de posgrado, tuvieron un ingreso su-
perior con 1.270 ddlares mensuales. Estos datos evidencian que la aca-
demia tiene un rol importante en el desarrollo tanto social como econé-
mico de la ciudad.

En resumen, el perfil de la poblacién de Cali en términos de su educacién
y niveles de ingreso cuenta con potencial para la formacién de una masa
de emprendedores con vocacién, capacidades y recursos para emprender.

Cali y el Valle del Cauca son referentes a nivel nacional en la produccién
agroindustrial, gracias a su ubicacién estratégica que se compone de
aproximadamente 700.000 hectdreas aptas para cultivo y con variedad
de pisos térmicos. La regién se ha caracterizado desde sus origenes por
ser lider en la produccién de cafia de azlcar; sin embargo, se destaca que
el departamento no tiene alta concentracion y dependencia de un solo
sector productivo. De hecho, en el reporte del 2023 del indice Departa-
mental de Competitividad (IDC), el Valle del Cauca ocupé el primer lugar
en el pilar de sofisticacién y diversificacion productiva, particularmente se
destacé en la diversificacidon de su canasta exportadora.

De acuerdo con los registros de la Camara de Comercio de la ciudad,
el tejido empresarial de Cali estd compuesto por 141.312 empresas?, las
cuales pertenecen principalmente al sector de comercio (37,5%), de in-
dustria (17%) y de alojamiento y comida (11,9%). En cuanto al tamafo de
estas empresas, se destaca el predominio de las micro, las cuales re-
presentan el 92% de las activas de la ciudad, seguido de las pequeias
que concentran el 6%, las medianas son el 1,4% y las grandes solo repre-
sentan el 0,4% del total. Las mipymes (micro, pequeia y mediana) son
las generadoras de mas del 60% del empleo en la regiéon, teniendo las
micro un aporte destacado en la empleabilidad con un 31% del total. En
términos de la antigliedad, se evidencia que hay una estructura empre-
sarial joven dado que el 48% de las empresas tienen entre 1a 5 afos de
existencia y el 19% tienen de 6 a 10 aflos de tiempo en el mercado. En
relacién con el empleo generado, las empresas que mds contribuyen
son las que estdn en el sector de servicios pues albergan el 22% de la
fuerza laboral identificada, seguido del sector del comercio con un 19%,
la industria con un 14,5% y la construccién que aporta con el 7% en la
fuerza laboral ocupada.

3. Datos actualizados a Julio del 2023
4, Calculos realizados con la informacién reportada por las empresas en el momento del re-
gistro, sobre el niimero de trabajadores en la empresa
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El Producto Interno Bruto (PIB) del departamento para el afio 2022 fue
de 35 billones de délares®. Este valor agregado departamental esta sus-
tentado principalmente por las actividades de comercio, hoteleria y re-
paracién de vehiculos las cuales aportaron con un 18% al PIB total, se-
guido de las industrias manufactureras las cuales contribuyeron con un
16,8% al valor agregado de ese afio. Asi mismo, la industria turistica de
la region estd creciendo y generando valor para la economia local. Se
reconoce que el Valle es el segundo destino turistico mas competitivo a
nivel nacional y fue premiado por los World Travel Awards del 2020 con
el primer puesto en la categoria de Destino Turistico Emergente Lider en
América del Sur.

La regidon ha logrado establecer 9 encadenamientos productivos lidera-
dos por la plataforma cluster de la Cdmara de Comercio de Cali, los cua-
les han permitido dinamizar y articular competitivamente diversas em-
presas. Estos se han denominado clusters de: Belleza, Economia Digital,
Energia Inteligente, Excelencia Clinica, Experiencias (turismo), Habitat
Urbano (construccién), Macrosnacks, Proteina Blanca y Sistema Moda.
Los cuales agrupan mas de 6.400 empresas, teniendo el de Habitat Ur-
bano, Sistema Moda y Experiencias la mayor cantidad de empresas. En
términos de aporte para la economia regional y nacional se destacan el
cluster de Macrosnacks® el cual agrupa 193 empresas y el de Proteina
Blanca’ con 239 empresas. El primero ha logrado posicionar al depar-
tamento como el principal exportador de Macrosnacks en el pais en los
ultimos afos y sus ventas anuales en 2022 ascendieron a los 200 USD
millones, asi mismo el Cluster de Proteina Blanca ha llevado al Valle a ser
la segunda region productora del pais en estos alimentos.

El tejido empresarial de la ciudad y del departamento se benefician de
la existencia de dreas geograficas con normativas especiales en temas
tributarios y aduaneros; las Zonas Francas. En la regiéon se encuentran
actualmente 11, de las cuales cinco son Zonas Francas Permanentes®
(ZFP) y seis son Zonas Francas Permanentes Especiales® (ZFPE). Estas
zonas se han convertido en un eje dinamizador clave para la economia
del departamento y su cercania con el puerto de Buenaventura las hace
altamente competitivas. Ademas, se destaca que en la ciudad se en-
cuentra la Unica Zona Franca multiempresarial exclusiva de Servicios en
Colombia: Zonamerica, la cual cuenta con una infraestructura con avan-
zados desarrollos tecnolégicos y para el afio 2022 logré generar ventas
por mas de 19 millones de ddlares.

5. En pesos colombianos es de 139.863 miles de millones, ajustados a la tasa de cambio de
julio 2023.

6.El Cluster de Macrosnacks agrupa a las empresas relacionadas con la fabricacion, distribu-
cién y comercializacién de alimentos empacados y bebidas no alcohélicas de facil acceso
para el consumidor y listas para consumir.

7. El Cluster de Proteina Blanca agrupa las empresas relacionadas con la producciéon de hue-
vo, carne de pollo, cerdo y sus derivados, junto con la industria auxiliar y distribuidores.

8. Donde se instalan multiples usuarios industriales o comerciales, los cuales gozan de un
tratamiento tributario, aduanero y de comercio exterior, segun sea el caso.

9. En la que se instala un Unico Usuario Industrial, el cual goza de un tratamiento tributario,
aduanero y de comercio exterior especial.
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La dindmica emprendedora en Cali muestra un crecimiento prometedor
y un ecosistema en desarrollo. En el aflo 2022, se crearon un total de
17.936 empresas en Cali y durante el primer el primer semestre del afo
2023, ya se han creado un total de 9.750 empresas que representan una
tasa de creacién de empresas del 6,8%. Estas nuevas empresas estan
distribuidas principalmente en el sector del comercio, representando el
37%, seguido por el sector industrial con el 11%. Es clave resaltar que la
creacién de empresas en Cali ha tenido un comportamiento positivo en
los ultimos afos: del 2020 al 2021, se registré un aumento del 1,23% en
la creacién de nuevas empresas, y del 2021 al 2022, este crecimiento fue
del 6,4%.

A esto se le suma, el crecimiento de empresas emergentes con com-
ponente innovador en la ciudad. Segun el Colombia Tech Report 2022-
2023, de las 104 startups identificadas en el Valle del Cauca, 96 se en-
cuentran en Cali, lo que representa el 7,3% del total de las mapeadas a
nivel nacional. Estos datos muestran un crecimiento de las empresas
emergentes en la regién, dado que para éste mismo reporte en el 2021
se mapean en el Valle del Cauca tan sélo 62 startups. Asi mismo, es clave
decir que estos 104 emprendimientos se concentran principalmente en
los sectores de Gestion de negocios, FinTech y HealthTech. Destacan-
dose la ciudad por ser un ecosistema en desarrollo, con una vibrante
comunidad emprendedora y la presencia de multiples actores: startups,
aceleradoras y espacios de coworking. No obstante, alin se evidencian
desafios en términos de capital levantado por las startups, baja presen-
cia de unicornios y ausencia de exits; siendo estos retos comunes en la
etapa de desarrollo en el que se encuentra el ecosistema.

Adicionalmente, Cali ha progresado en el ranking de StartupBlink ya que
para el 2023, entre 1.000 ciudades rankeadas, ocupé el puesto 282 a ni-
vel mundial y avanzé 11 lugares respecto al afio anterior. Hoy por hoy,
la ciudad se posiciona como el tercer mejor ecosistema de emprendi-
miento en Colombia, codedndose a su vez con los mejores ecosistemas
de emprendimiento en Suramérica. De un total de 16 ciudades de Sur-
ameérica, Cali se posiciona en el puesto 13 de la regién. Particularmente,
las industrias de Software & Data y Hardware & loT tienen un buen des-
empeio, ocupando el noveno puesto en Suramérica. De hecho, Caliy el
Valle del Cauca son regiones tecnoldgicas que cuentan con grandes ca-
sas de desarrollo de software como Carvajal, Siesa, Open y Optima. Asi
mismo, dentro de las startups destacadas por su traccion en Cali se en-
cuentran Tranqui, Truora, Wekall y Swiset. Estas empresas son ejemplos
de la innovacién y el crecimiento que se esta generando en la ciudad.

Segun la Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecno-
logias Informaticas Relacionadas (Fedesoft), el Valle del Cauca cuenta
con una industria de software y Tl compuesta por 985 empresas, que
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para el afio 2021 registraron ventas por 325 millones de délares. Segun
informacion del Observatorio del Centro de Investigacion especializado
en el sector de software y sus relacionados, Cenisoft, la ciudad de Cali
representa el 91% de las ventas del departamento, al igual que, la capital
vallecaucana cuenta con el 91% de las empresas del total del universo de
empresas de la regién; de esta manera, Cali es la tercera ciudad del pais
con mayores ventas en el sector software y Tl.

En resumen, la dindmica emprendedora en Cali muestra un crecimiento
gradual pero constante, con un aumento en la creacion de empresas
y una presencia progresiva de startups tecnolégicas. Aunque enfrenta
desafios propios de un ecosistema en desarrollo y las cifras alin son mo-
destas, es alentador observar este comportamiento positivo que esta
contribuyendo a la consolidaciéon de Cali como un actor importante en
el panorama emprendedor de Colombia y América del Sur.
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Cali cuenta con una diversidad de actores interesados en el fomento y
desarrollo del tejido empresarial de la ciudad. Estos actores se pueden
distinguir desde el sector publico, el privado y el mixto, resaltando en
este Ultimo la academia y la Cdmara de Comercio de la ciudad. Asi mis-
mo, el ecosistema emprendedor calefo esta impulsado por plataformas
y redes intersectoriales que apalancan su crecimiento.

En cuanto al sector académico, se destacan acciones colaborativas entre
las Instituciones de Educacion Superior que pertenecen al Nodo Valle del
Cauca de la Red Nacional de Emprendimiento Universitario (REUNE). Y
en particular para el fomento del emprendimiento dindmico se destaca la
labor del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad
Icesi, a través de su programa de incubacién Start-Upcafé, el programa
Women in STEM Entrepreneurship, el programa Icesi Investiga-Innova-
Emprende, su Red de Mentores y diversas versiones del programa Apps.
co en conjunto con iNNpulsa y MinTIC; el Centro Javeriano de Empren-
dimiento con sus programas de cultura y mentalidad, formacién, escala-
miento e incubacion y gestion del portafolio tecnolégico; y el Centro de
Innovacién y Emprendimiento de la Universidad Auténoma que desarro-
lla programas orientados al emprendimiento verde, cultural y creativo, en
etapas de pre-incubacidén e incubacién.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), han destacado a la Uni-
versidad Icesi como un actor relevante para el ecosistema de la ciudad,
por las conexiones que ha generado con la comunidad empresarial local,
particularmente en la transferencia de resultados de investigacién y co-
nocimiento producido por la universidad.

Desde el sector privado, se destaca la presencia de aceleradoras e incu-
badoras que potencian el crecimiento del emprendimiento. Una de ellas
es Insitu BG, una aceleradora con condicién BIC® que apoya empresas
con potencial innovador a través de capital inteligente y asesoria especia-
lizada. Adicionalmente, la ciudad es casa de mas de 10 coworkings, entre
los que se resaltan: Insight coworking, Enfoque Lab, Yoffice, El Lab, entre
otros". De igual manera, hay entidades que promueven la innovaciéon y
el desarrollo de tecnologias para el crecimiento empresarial, tales como:
Reddi, la Agencia de Desarrollo tecnolégico de la regidon y ParqueSoft.
En cuanto al plano financiero, existen algunos fondos de inversiéon (como
Andeo Capital y GEV ventures™), y dngeles inversionistas que le apuestan
a la inversion de las startups en sus etapas iniciales.

10. Sociedades de beneficio e Interés Colectivo.

11. De acuerdo con StartupBlink 2023

12. Estos dos fondos han sido acompafiados por la Red de inversién Polux de la Cdmara de
Comercio de Cali.
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Desde la Camara de Comercio de la ciudad se ofertan gran variedad
de programas y servicios que fomentan el crecimiento del empren-
dimiento, alguno de ellos con reconocimiento local e internacional:
Valle Impacta, Aldea y Préspera. En términos de financiamiento, la
entidad ha impulsado iniciativas y programas como Capital Lab, la
Red de Inversién Poélux, el primer programa de aceleraciéon para in-
versionistas y el Capital Summit, uno de los eventos mas importan-
tes de financiamiento inteligente en LATAM. La Camara trabaja por la
sostenibilidad e impacto social en el territorio a través de programas
como Triple Impacto, el cual acompafa empresas en sus procesos de
transformacion sostenible.

Por otra parte, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y la Ca-
mara de Comercio de Cali convergen para brindar la Estrategia de Pac-
tos por la Innovacién, un programa que busca ofrecer a las empresas
de la region vallecaucana acompafamiento en procesos de innovacién
como fuente de transformacion y crecimiento empresarial. Esto tam-
bién ha estado acomparado de iniciativas como Alianza por la Inno-
vacioén, Innovacién con propésito, X-periencia Tech y Emprendimiento
corporativo. Destacandose este ultimo por ser un programa donde los
corporativos han comprendido el poder de trabajar en articulacién con
emprendedores de la regién en proceso de innovacién abierta. A ello
se le suma la presencia de un Tecnoparque- Nodo Cali del SENA el cual
es un programa de innovacién tecnoldgica que actia como acelerador
para el desarrollo de proyectos de I+D+i materializados en prototipos
funcionales de caracter tecnolégico.

Desde el sector publico, el gobierno nacional y local ofrecen una serie
de recursos y mecanismos para apoyar y potencializar los emprendi-
mientos de la regién. Entre estos se encuentran ValleINN, un programa
de la Gobernacion del Valle del Cauca que busca fortalecer el desarro-
llo empresarial y la innovacion a través de insumos, equipos y herra-
mientas a los emprendimientos y microempresas en diferentes locali-
dades. En el 2022 destiné mas de 6 millones de ddlares™ y beneficié a
4.000 emprendedores. En esta misma linea, con un foco especial en la
aceleraciéon de emprendimientos de alto impacto y de los procesos de
innovacion, hay oferta de programas provenientes de iNNpulsa, como
Aldea, Acelera y Apps.co. Para el apoyo en el tema de financiamiento,
el gobierno ha creado el Banco de Desarrollo Empresarial de Colombia
Bancoldex, quien a partir de lineas de crédito especiales promueve el
emprendimiento dindmico y de alto impacto. Del mismo modo, hay
fondos de capital semilla como el del Fondo emprender del SENA (Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje), que para el 2022 respaldé a 187 em-
prendedores del Valle con mdas de 3 millones de ddlares™ generando
asi, alrededor de 834 empleos.

El ecosistema emprendedor en Cali y el Valle del Cauca se nutre de re-
des de sinergia que hacen de la ciudad un lugar propicio para empren-
der y generar conexiones con actores claves del ecosistema. Dentro de
las redes se destaca la existencia de la Red Regional de Emprendimiento

13. En pesos colombianos 27.000 millones de pesos, ajustados a la tasa de cambio de Julio
del 2023

14. Es la Agencia de Emprendimiento e Innovaciéon de Emprendimiento e Innovacién del Go-
bierno Nacional, que acompafia la aceleracién de emprendimientos de alto potencial y a los
procesos innovadores y de financiacién.

15. En pesos colombianos 15.000 millones de pesos, ajustados a la tasa de cambio de Julio
del 2023
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(REEV), en la cual participan mas de 17 actores entre publicos y priva-
dos. Asi mismo, en la ciudad existe el Sistema de Desarrollo Empresa-
rial (SIDE) el cual articula a las diferentes entidades que brindan herra-
mientas, programas y metodologias para acompanar y fortalecer a los
emprendedores de la ciudad. Adicionalmente, la ciudad cuenta con una
Red de Mentores, integrada por 248 lideres empresariales y una Red de
203 Consultores que comparten su conocimiento y experiencia con el
ecosistema emprendedor.

La ciudad cuenta desde 2012 con la iniciativa Cluster PacificTIC que esta
compuesta por empresas del sector de las Tecnologias de la Informa-
cidon y Comunicacién (TIC) y contenidos digitales, asi como instituciones
universitarias e instituciones de apoyo. Su objetivo principal es contri-
buir al crecimiento y fortalecimiento de esta alianza estratégica a través
de una plataforma competitiva e innovadora para la ciudad. Las cuatro
organizaciones mas grandes de tecnologia de Colombia; Carvajal TyS,
Open, Compunet, y SIESA, ademds de ParqueSoft y el Grupo Multisecto-
rial, la Universidad Icesi, la Universidad del Valle, la Universidad Auténo-
ma, la Universidad San Buenaventura, y la Universidad Santiago de Cali,
hacen parte de esta iniciativa que en la actualidad asocia 80 empresas.

Uno de los mayores logros de la articulacion de actores del ecosistema
es Compromiso Valle, una herramienta de impacto colectivo que busca
brindar oportunidades para la poblacion mas vulnerable de la regién.
En esta, aportan mas de 140 entidades tanto privadas como publicas
y mas de 300 ciudadanos con el objetivo de generar ayudas en seis li-
neas estratégicas: seguridad alimentaria, transformacién de proyectos
de vida, empleabilidad, liderazgo sélido, educacidon y emprendimiento.
En esta ultima linea, se han beneficiado mas de 16.284 personas a través
de servicios como las rutas de fortalecimiento e ideacion empresarial.
Compromiso Valle es la muestra del esfuerzo conjunto entre actores del
ecosistema para trabajar por el desarrollo econémico y social.
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Las ciudades estan ganando creciente protagonismo como espacios
donde tienen lugar los procesos de emprendimiento e innovacién. A di-
ferencia de lo que sucedia con la organizacién de la manufactura, que
se verificaba muchas veces en la periferia, frecuentemente en torno a
parques o zonas industriales,

(Audretsch y Belitsky, 2017; Mulas y otros, 2016)'. Las
ciudades dejan de ser consideradas como un espacio pasivo, un mero
depdsito de las actividades innovativas y pasan a ser un actor clave del
proceso de creacidon de empresas. En otras palabras, el emprendimiento
y la innovacién no sélo suceden en las ciudades, sino que las necesitan
(Florida y otros, 2017)".

En esta misma linea, la literatura sobre ecosistemas emprendedores
considera a las

(Audretsch y Be-
litsky, 2017, Mack y Mayer, 2016, Stam y Spiegel, 2017, Feld, 2012)®. Como
sostiene Johannisson (2000), el ambito local es clave para entender el
proceso emprendedor y sus redes™. Ello se plasma en el concepto mis-
mo de definido como el “..conjunto de acto-
res, factores, relaciones y procesos que actuan e interactian moldeando
las condiciones para la creacion, desarrollo y expansion de las empresas
en un espacio geogrdfico determinado...” (Federico et al, 2020; Kantis y
Federico 2020; Kantis y otros 2022)°,

16. Audretsch, D. B., & Belitski, M. (2017). Entrepreneurial ecosystems in cities: establishing
the framework conditions. The Journal of Technology Transfer, 42(5), 1030-1051; Mulas, V.,
Minges, M., & Applebaum, H. (2016). Boosting tech innovation: Ecosystems in cities: A fra-
mework for growth and sustainability of urban tech innovation ecosystems. Innovations: Te-
chnology, Governance, Globalization, 11(1-2), 98-125.

17. Florida, R., Adler, P., & Mellander, C. (2017). The city as innovation machine. Regional Stu-
dies, 51(1), 86-96.

18. Mack, E. y Mayer, H. (2016). The Evolutionary Dynamics of Entrepreneurial Ecosystems.
Urban Studies 53(10):2118-33; Stam, E. y Spigel, B.. (2017). Entrepreneurial Ecosystems. En
Blackburn, R., De Clercq, D., Heinonen, J. y Wang, Z. (Eds) (2017) Handbook for Entrepreneur-
ship and Small Business. London: SAGE.; Feld, B. (2012). Startup communities: Building an
entrepreneurial ecosystem in your city. John Wiley & Sons.

19. Johannisson, B. (2000). Networking and entrepreneurial growth. Handbook of entrepre-
neurship, 368-386.

20. Federico, J; Ibarra Garcia, S & Kantis, H (2020): Enfoque sistémico del emprendimiento:
estado del arte y desafios conceptuales en Suarez, D.; Erbes, A.; Barletta, F. (SD) (Comp).
Teoria de la innovacién: evolucidn, tendencias y desafios. Herramientas conceptuales para
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Esto no implica desconocer que existen influencias relevantes desde los
niveles nacional e incluso global, sino que coloca el énfasis en la necesi-
dad de incorporar el andlisis de los vinculos y canales que existen desde
lo local hasta lo nacional y también lo global (Kantis y otros, 2017; 2018;
2019; Brown y Mason, 2017)?.

El marco conceptual en el que se basa el incorpora estos
elementos, tomando como punto de partida una visién sistémica y evolu-
tiva del surgimiento y desarrollo de emprendimientos dindmicos (Kantis y
otros, 2004; 2020)%. El concepto de alude alas
empresas nuevas? con potencial de convertirse en (al menos) una PyME
con proyeccién de crecimiento luego de superados los primeros afios (de
mayor tasa de mortalidad?) asi como también a las Pymes jovenes?® con
proyeccién de crecimiento (Kantis y otros, 2004; y 2020).

Tal como se ilustra en la siguiente figura, el marco conceptual compren-
de : el capital humano emprendedor y sus ambitos formadores
(aspectos culturales, ambitos formativos); las fuentes de oportunidades
(consumo local, empresas locales, plataforma local de CTl, captacién de
demandas extra-locales) y los factores viabilizadores de los proyectos
emprendedores, es decir, de su creacion y desarrollo y del propio eco-
sistema (apoyo institucional, financiamiento, capital social y redes, go-
bernanzas, politicas y regulaciones).

En el corazén del modelo estd el proceso de emprendimiento. Asi, la
interaccion entre el capital humano emprendedor (los emprendedores)
y las fuentes de oportunidades da lugar al surgimiento de propuestas de
valor. La fuerza de esta interaccién, alimentada por las capacidades de
los emprendedores (capital humano emprendedor) y la riqueza de las
fuentes de oportunidades, incide en la potencia de las propuestas de
valor que se generan. Por otra parte, para lograr que estas propuestas se
conviertan en proyectos y se materialicen se requiere de la existencia de
fuerzas viabilizadoras, que faciliten la creacién y el desarrollo de nuevas
empresas dindmicas.

la ensefanza y el aprendizaje. UNGS-UCM, Buenos Aires, Madrid; Kantis, H. y Federico, J.
(2020). A dynamic model of entrepreneurial ecosystems evolution. Journal of Evolutionary
Studies in Business, 5(1), 182-220; Kantis, H., federico, J., Ibarra Garcia, S. y Menendez, C.
(2022) Emprendimiento digital en ciudades intermedias. CIIPPEC- BID Lab.

21. Kantis, H. Federico, J, Ibarra Garcia, S. y Menéndez, C. (2017) Ciudades para emprender.
Estudio diagndstico de las condiciones de partida del programa - linea de base cohorte 2016.
Disponible en www.prodem.ungs.edu.ar ; Kantis, H. Federico, J, Ibarra Garcia, S. y Menéndez,
C. (2018) Ciudades para emprender. Medicién de las condiciones de partida en la 2da cohorte
de ciudades seleccionadas. Disponible en www.prodem.ungs.edu.ar; Brown, R., y Mason, C.
(2017). Looking inside the spiky bits: a critical review and conceptualisation of entrepreneurial
ecosystems. Small Business Economics, 49(1), 11-30.

22. Kantis, H. Angelelli, P., Moori Koenig, V. 2004. Desarrollo Emprendedor. América Latina y
la experiencia internacional. Banco Interamericano de Desarrollo; Kantis, H. D., Federico, J.
S., & Garcia, S. 1. (2020). Entrepreneurship policy and systemic conditions: Evidence-based
implications and recommendations for emerging countries. Socio-Economic Planning Scien-
ces, 72,100872.

23. Se consideran las que tienen hasta 3 afios de vida.

24. Los primeros 3 o 4 ailos son los de mayor mortalidad segun los distintos estudios de de-
mografia empresarial realizados en distintos contextos.

25. Se consideran las que tienen mas de 3 afios y hasta 15 afios de vida.
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Comenzando por el primer eje, el capital humano emprendedor y sus
formadores, se busca ademas entender la capacidad del ecosistema
de generar nuevos emprendedores y emprendedoras, siendo para ello
necesario indagar acerca de la incidencia de: a) la cultura local y b) los
ambitos formativos de competencias emprendedoras. Asi, en la cultura
local se incluye la valoracion social de los emprendedores, los eventos
de sensibilizacién y la difusion de modelos de rol. En el plano formativo
es posible mencionar la contribucion del sistema educativo en el desa-
rrollo de competencias emprendedoras, en sus distintos niveles, pero
también de otros ambitos por fuera del sistema educativo.

El segundo de los componentes, las fuentes de oportunidades, incluye
aspectos tales como el dinamismo y perfil del consumo local (las fami-
lias, empresas y gobierno), asi como el potencial de generacién de opor-
tunidades de las empresas locales y la plataforma de instituciones I+D
(Plataforma de CTI) localizados en la ciudad. Pero también se toman en
cuenta los diferentes espacios y canales a través de los cuales los em-
prendedores locales acceden a oportunidades extra-locales.
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Las , por su parte, son las que facilitan o inhiben la
conversion de las propuestas de valor en empresas. Entre ellas se pue-
den mencionar la existencia de capital social y redes de contacto asi
como la apertura de estas redes hacia contactos extra-locales. También
se debe considerar la plataforma local de apoyo institucional, tanto para
crear empresas como para apoyar su crecimiento, y su contribucién a
generar puentes con recursos, apoyos y actores extra-locales. El acceso
a diversas fuentes de financiamiento privadas y publicas (locales y extra-
locales) a lo largo de las diferentes etapas de desarrollo de la empresa
es otro de los aspectos clave que viabilizarian la transformacién de las
propuestas en empresas. Finalmente estd el accionar del gobierno en
sus diferentes niveles (local, regional, nacional), con sus politicas y regu-
laciones, las que pueden incidir en varias de las dimensiones anteriores.

Resta aun considerar un ultimo aspecto de singular relevancia para el
desarrollo de un ecosistema: su . La gobernanza se refiere a
la forma en que los actores logran crear una visién comun del ecosiste-
ma, estructuran la autoridad y la colaboracién, asignan recursos, coordi-
nan y monitorean las acciones conjuntas de la red como un todo. En este
sentido, cobran relevancia la existencia de una agenda de trabajo y un
espacio donde los diferentes actores interactuen y articulen las acciones
en pos del desarrollo del ecosistema.

La accién conjunta de todos estos aspectos incide en la vitalidad de
su , 'Y su contribucién local (al empleo, la
innovacién y/o la generacion de soluciones para los problemas de la so-
ciedad y/o de las empresas locales).
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Para estudiar el emprendimiento en el ambito de las ciudades se parte del
modelo conceptual previo en base a la informacién secundaria disponible
y a la construccién y andlisis de un indicador basado en una consulta on-
line a diferentes actores clave de los ecosistemas que forman parte del

: emprendedores/
as, fundadores de empresas nacientes y jévenes, académicos y profeso-
res universitarios, profesionales de organizaciones de apoyo al emprendi-
miento, representantes de los gobiernos nacionales y locales, de cdmaras
empresariales, inversionistas y fondos de capital de riesgo, ejecutivos de
empresas grandes y medianas con alguna relacion con el emprendimien-
to y base en la ciudad, y profesionales especializados en emprendedores
y empresas jévenes.

Para la conformacion del PACE-GEIAL utilizamos la técnica de muestreo
denominada , también conocida como expert sam-
pling (Battagliia, 2008; Etikan y otros, 2016)%. En esta técnica se selec-
ciona a las personas que pueden aportar informacién apropiada y util so-
bre el fenémeno bajo estudio. El purposive sampling se diferencia de las
técnicas aleatorias porque asume que ciertos actores cuentan con mas o
mejor conocimiento e informacién sobre el fenémeno a estudiar y por lo
tanto deberian estar en la muestra. Por el contrario, en un muestreo alea-
torio podrian quedar fuera por el mismo criterio de aleatoriedad.

El conocimiento y experiencia de quienes seleccionan a los participantes
son aspectos clave para la adecuada conformacién de un panel con la
calidad adecuada. Los criterios para definir el tamano de la muestra se
basan en la relevancia analitica de las respuestas por sobre la represen-
tatividad estadistica. Cada ciudad obtuvo el nivel de respuestas de cada
perfil requerido?.

Para levantar la informacién se realizd la

estructurada en diez secciones
que cubren las dimensiones del modelo conceptual anterior. En cada una
de ellas se incluyeron preguntas cerradas usando una escala tipo Likert
de grado de acuerdo, que luego se procesé para construir el indicador del
ICEC-Prodem.

26. Battaglia, M. P. (2008). Nonprobability sampling. Chapter 5 in Lavrakas, P. (Ed.) Encyclo-
pedia of survey research methods. SAGE: Thousand Oaks, pages 523-526; Etikan, I., Musa, S.
A., & Alkassim, R. S. (2016). Comparison of convenience sampling and purposive sampling.
American Journal of Theoretical and Applied Statistics, 5(1), 1-4.

27. En total en la ciudad de Cali la muestra final incluyé a 50 personas, de las cuales 44% co-
rresponden al dmbito emprendedor y el 56% al ambito institucional.
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El presente reporte expone entonces los resultados generales y detalla-
dos de la ciudad de Cali en el indicador de ICEC-Prodem. Las dimensio-
nes que lo componen, se encuentran calificadas en una escala de 0 a100
puntos. Segun los puntajes obtenidos en ellas, los niveles pueden variar
desde: Bajo (Menor a 20 puntos), Medio Bajo (21- 40), Medio (41-60), Me-
dio Alto (61-80) y Alto (Mayor a 81).

Con base en lo anterior, las dimensiones se organizan en 4 categorias:
“Aspectos favorables”, aquellas dimensiones con un desempefio por en-
cima de 61 punt