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OBJETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones generales, aviso legal, términos de
uso y politica de privacidad que regulan el uso de la pagina web "www.ccc.org.co" (en adelante el “sitio
web") y los aplicativos en subdominios que la CAMARA DE COMERCIO DE CALI (en adelante “la
CAMARA”) pone a disposicion de los usuarios.

CONTENIDO
1. CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DEL SITIO WEB

A través del sitio web, la CAMARA DE COMERCIO DE CALI facilita a los usuarios el acceso a diversos
servicios, enlaces y contenidos como informacidn, noticias y datos de interés para la comunidad en
general, entre otros. La CAMARA DE COMERCIO DE CALI podra modificar en cualquier momento la
presentacion, configuracion y localizacion del sitio web, asi como los contenidos, servicios y las
condiciones requeridas para su uso.

El usuario debe utilizar de forma adecuada y licita el sitio web, los contenidos y servicios ofrecidos, de
conformidad con la legislacion aplicable, los términos y condiciones de uso generales, particulares y
demas instrucciones dispuestas en el sitio web.

El usuario debe abstenerse de: a) dar uso no autorizado o fraudulento al sitio web, los contenidos o
servicios; b) acceder o intentar acceder a recursos 0 areas restringidas del sitio web, sin cumplir las
condiciones exigidas para dicho acceso; c) utilizar el sitio web y/o los contenidos y servicios con fines
ilicitos, ilegales, contrarios a lo establecido en el presente documento, a las condiciones particulares, a
la buena fe y al orden publico, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma
puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o impedir la normal utilizacién del sitio web; d) introducir o difundir
en la red virus informaticos o realizar actuaciones susceptibles de alterar, interrumpir o generar errores
o dafios en los documentos electrénicos, datos o sistemas informaticos (hardware y software) de la
CAMARA,; e) intentar acceder, utilizar y/o manipular las bases de datos de la CAMARA; f) reproducir,
copiar, distribuir, transformar o modificar los contenidos, a menos que se cuente con la autorizacion del
titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; g) suprimir, ocultar o
manipular las notas sobre derechos de propiedad intelectual y demas datos identificativos de los
derechos de la CAMARA o de terceros incorporados a los contenidos, asi como los dispositivos técnicos
de proteccion o mecanismos de informacién que puedan insertarse en los contenidos y servicios; h)
suplantar la identidad de otro usuario, al momento de utilizar los servicios ofrecidos en el sitio web; i)
comunicar datos falsos o inexactos; y, en general, realizar cualquier conducta que genere algun tipo de
dafio al sitio web, a la CAMARA o a terceros.

El usuario respondera por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que la pAMARA pueda sufrir, como
consecuencia de la indebida utilizacion del sitio web, evento en el cual la CAMARA ejerceré las acciones
legales pertinentes.

2. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La CAMARA, en calidad de responsable del tratamiento ha establecido una Politica de
Tratamiento de Datos Personales dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1581 de
2012 y sus normas reglamentarias , en donde informa a los usuarios respecto al tratamiento y
finalidad de las bases de datos personales de las cuales es responsable y/o encargada, que
seran objeto de tratamiento, asi como los derechos de habeas data de los titulares de la
informacién y el procedimiento para ejercerlos en calidad de titular de datos personales. El
Usuario puede consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier
momento en la pagina de inicio del sitio web www.ccc.org.co.



3. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos o cualquier elemento insertado en el sitio
web (incluyendo, sin limitaciéon, marcas, logos, nombres comerciales, textos, imagenes, fotografias,
graficos, disefios, sonidos, bases de datos, software, audio y video, codigo fuente, entre otros),
pertenecen a la CAMARA y/o a terceros. En ningln caso, el acceso al sitio web implica algun tipo de
renuncia, transmision, licencia o cesion total ni parcial de dichos derechos, salvo que se establezca
expresamente lo contrario. Laspresentes condiciones generales de uso del sitio web no confieren a los
usuarios derechos de utilizacion, alteracién, explotacién, reproduccién, distribucion o comunicacién
publica del sitio web o de sus contenidos, distintos de los expresamente previstos. Cualquier uso o
explotacion de tales derechos estara sujeto a la previa y expresa autorizacién otorgada al efecto por la
CAMARA o el tercero titular de los derechos.

El licenciamiento para el uso de lainformacion de datos abiertos de la Camara de Comercio de
Cali se rige por los términos y condiciones de la licencia abierta tipo Creative Commons
Attribution-ShareAlike 4.0 International.

4. INTRODUCCION DE LINKS

El usuario que desee establecer un hipervinculo, enlace o link entre su sitio web y el sitio web de la CAMARA
debe cumplir las siguientes condiciones: a) el link Unicamente permitira el acceso al home-page o
pagina de inicio del sitio web, pero no podra reproducirlo de ninguna forma; b) no realizara manifestaciones
o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre el sitioc web de la CAMARA; c) no declarara ni
dara a entender que la CAMARA ha supervisado o asumido de cualquier forma los contenidos o servicios
ofrecidos o anunciados en el sitio web en el que se establece el link; d) el sitio web en el que se establezca
el link no contendra ninguna marca, nombre comercial, denominacion, logo, eslogan u otros signos
distintivos pertenecientes a la CAMARA, sin su autorizacion; y e) el sitio web en el que se establezca el
link no contendra informaciones o contenidos ilicitos, contrarios a la moral y buenas costumbres generalmente
aceptadas y al orden publico, o contrarios a derechos de terceros.

El establecimiento del link no supone en ningdn caso la existencia de relacion alguna entre la CAMARA
y el propietario y/u operador del sitio web en el que se establezca, ni el conocimiento, aceptacion y/o
aprobacién por parte de la CAMARA de sus contenidos y/o servicios. La CAMARA en ningln caso
respondera por las consecuencias que pudieran derivarse de la introduccién de links por parte de
terceros, ni de los contenidos, informacién, o servicios ofrecidos en los sitios web en los que se haya
establecido el link.

Asi mismo, la CAMARA podréa establecer links de acceso a paginas web de terceros para servicios
ofrecidos por la CAMARA, el usuario podra acceder y utilizar las paginas web de los terceros con los
que la CAMARA tenga convenios para la prestacion de sus servicios tales como, sin limitarse, Campus
Virtual, Iproveedor, entre otros. Una vez se encuentre en el sitio web del tercero, el usuario debera seguir
las instrucciones y darcumplimiento a los términos y condiciones de ese sitio.

5. EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD
5.1.Exclusion de garantias y de responsabilidad por el funcionamiento del sitio web

La CAMARA no sera responsable por los dafios y perjuicios que puedan derivarse de: a) fallas en el
funcionamiento del sitio web por causas ajenas a la voluntad y diligencia de la CAMARA; b) la
interrupcion en el funcionamiento del sitio web o fallas informaticas, desconexiones, retrasos o bloqueos
causados por deficiencias o sobrecargas en las redes, en el sistema de Internet o en otros sistemas
electrénicos utilizados en el curso de su funcionamiento; c) la falta de idoneidad del sitio web para las
necesidades especificas de los usuarios; y d) dafios que puedan ser causados por terceras personas
mediante intromisiones no autorizadas ajenas al control de la CAMARA.



La CAMARA no garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en el sitio web, que sean
introducidos por terceros ajenos a la CAMARA y que puedan producir alteraciones en los sistemas
informaticos (software y hardware) de los usuarios. En consecuencia, la CAMARA no sera en ningin
casoresponsable de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de la presencia de virus u otros
elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas fisicos o logicos, documentos electrénicos
o archivos de los usuarios.

5.2.Exclusién de garantias y de responsabilidad en relacién con enlaces

El sitio web pone a disposicion de los usuarios algunos links que les permiten acceder a paginas o sitios
web pertenecientes a terceros. En ningin caso, la CAMARA se hace responsable, aprueba, ni hace
propios los productos, servicios, contenidos, informacién, datos, archivos y cualquier clase de material
existente en tales paginas web. En caso de que asi lo estime oportuno o le sea requerido por orden
judicial o administrativa, la CAMARA removera los enlaces a aquellas paginas web que infrinjan la
legislacion aplicable o lesionen los derechos de terceros.

6. CONTENIDO Y PUBLICACIONES

Los datos e indicadores econdmicos incluidos en el sitio web son de caracter meramente informativo y
han sido tomados de fuentes confiables, sin embargo, es responsabilidad del usuario verificar su
vigenciay actualidad con las entidades que directamente los reportan en cumplimiento de sus funciones.

La informacion legal facilitada a través del sitio web no sustituye la publicidad legal de las leyes o
disposiciones normativas o actos que tengan que ser publicados formalmente en diarios, gacetas o
boletines oficiales.

7. REALIZACION DE PAGOS

Para el pago de los productos o servicios ofrecidos por la CAMARA en el sitio web, el usuario podra
acceder y utilizar las paginas web de los terceros con los que la CAMARA tenga convenios para pagos
porinternet. Una vez se encuentre en el sitio web del tercero, el usuario debera seguir las instrucciones
y darcumplimiento a los términos y condiciones de ese sitio.

8. INTEGRIDAD Y DIVISIBILIDAD

Si cualquier disposicion de estos términos fuese ineficaz, nula o inexistente o no pudiese hacerse
exigiblede conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las disposiciones restantes no se
entenderan invalidadas.

9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Al acceder al sitio web de la CAMARA acepta que toda controversia o diferencia que verse sobre
los derechos y obligaciones derivadas del uso del sitio de web seran resueltas por arreglo directo
entre las partes. De no ser posible dar solucion alas diferencias existentes en un término maximo
de treinta (30) dias calendario siguientes a la presentaciéon de la diferencia, las partes acudiran al
procedimiento que se sefiala a continuacién: a) se acudira al mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos de conciliacién extrajudicial en derecho, a través de un centro de
conciliacion habilitado en la ciudad de Cali, solicitando la designacion de un abogado
conciliador, cuya funcién consistird en ayudar a las partes en la busqueda y construcciéon de un
acuerdo total o parcial; y b) en el evento que las partes no logren dar solucién ala controversia
por medio del mecanismo sefialado antes, las partes quedaran en libertad de acudir a la justicia
ordinaria, de conformidad con las normas de jurisdiccion y competencia aplicables al caso.

10. LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO
Las condiciones generales de uso del sitio web y las particulares que se llegaren a establecer, se rigen
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y deben ser interpretadas de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, y para todos los
efectos legales a que haya lugar en el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
mismas, se sefiala como domicilio contractual la ciudad de Cali — Valle del Cauca — Colombia.

11. DURACION Y TERMINACION

La prestacion del servicio de la Pagina Web y de los demas servicios tiene, en principio, una duracion
indefinida; no obstante, la CAMARA esta autorizada para dar por terminada o suspender la prestacion del
servicio de la Pagina Web y/o de cualquiera de los servicios en cualquier momento, sin perjuicio de lo que se
hubiere dispuesto al respecto en las correspondientes Términos y Condiciones de Uso. Cuando ello sea
razonablemente posible, la CAMARA advertira previamente la terminaciéon o suspension de la prestacion del
servicio de la Pagina Web y de los demas servicios.

12. ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

La CAMARA se reserva el derecho a ejercer todas las acciones judiciales y/o administrativas que se
encuentren a su disposicion para exigir las responsabilidades que se deriven del incumplimiento por
parte de un Usuario, de cualquiera de las disposiciones de estas Condiciones Generales de Uso de la
Pagina Web.

Cualquier duda o comentario respecto a los términos y condiciones de uso generales y particulares del
sitio web, el usuario podra manifestarlo al correo electrénico contacto@ccc.org.co

Nota: Este documento fue actualizado y tuvo cambios en los siguientes puntos: (i) se reemplazo la
clausula compromisoria por la clausula de solucién de controversias; ii) se eliminaron las disposiciones
de tratamiento de datos, para evitar duplicidad,; iii) se incluyeron los términos del licenciamiento de
datos abiertos.
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