Informes @ ‘ Plataforma
Sectoriales de Salud Cluster

OdontOIOQi @ Excelencia Clinica

Martes 17 de septiembre de 2024 o Informe #01 RS

Informe Sectorial
Identificacion de Mercados Potenciales
Odontologia Estética

Editor: Calle8#3-14 0 +57 (602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co




Informes @ ‘ Plataforma
Sectoriales de Salud Cluster
OdontOIOQI @ Excelencia Clinica

Blaites 00 de mes de 202308 Infd}me #01 INICIATIVA CLUSTER / CALI — VALLE DEL CAUCA

Créditos Editoriales

e Concepcion, edicion y direccion general:

Geomedical Health SAS, Andrés Felipe Martinez Gomez
e Coordinacion tematico:

Juan Pablo Salazar Arias

e Expertos tematicos:

Ricardo Ramirez

e Coordinacion equipo de vigilancia:

Andrés Felipe Martinez Gomez

e Ediciony estilo

Valentina Ochoa Arellano, Daniela Zarate Villamizar, Yury Valentina Gutierrez, Paula Andrea
Gomez

e Vigias:
Maria Alejandra Parra Upegui, Paula Andrea Henao C

Las imagenes aqui dispuestas han sido utilizadas exclusivamente a modo de ejemplo ilustrativo, a menos que
se indique lo contrario, las imagenes son de libre uso y proceden de Dall-E 'y wwuw.firefly.com.



http://www.pexels.com/

||1fOI‘meS Plataforma
Sectoriales de Salud Cluster
Odontologlq-»—*”* Excelencia Clinica

Martes 00 de TS de 2023 | lnforme #01 INICIATIVA CLUS‘I’ER}'CALI = VALLE DEL CAUCA

'Tabla de contenido

Tabla de contenido

Introduccion

Resumen Ejecutivo

3. Alcance

4. ;Qué esta pasando en el sector?

4.1  Turismo en el Sector Odontologico

4.2  Factores Globales Relevantes del Sector Odontologico Estética

4.3 Integracion con los ODS

4.4 Regulacion / Certificaciones

4.5 Cifras Mundiales Crecimiento Turismo Odontologico

4.6 Cifras Europa crecimiento turismo odontologico

4.7  Cifras América crecimiento turismo odontolégico

4.8 Cifras de Centroamérica crecimiento turismo odontoldgico estético

4.9 Cifras Colombia crecimiento turismo odontologico estético y/o estético

410 Cifras Consumo Turismo odontoldgico estético en Salud Global

5. Tendencias, Buenas Practicas e Innovacion

5.1 Tendencias

5.2 Caso No. 1: Los Algodones, México

. Analisis de Mercado

6.1 Mercado por tipo de Segmento

6.2. Especialidades por pais

6.3 Especialidades por pais / América

7. Analisis de Competidores

7.1 Competidores Internacionales

7.2 Competidores Nacionales

7.3  Diferenciacion de Competidores en Colombia




Informes Plataforma
Sectorialqs cle Salud
OdOﬂtOIOQl Excelencia Clinica

Blaites 00 de mes de 202308 Infb}me #01 INICIATIVA CLUSTER / CALI — VALLE DEL CAUCA

Cluster

8. Estrategia de Internacionalizacion

81 Modelos de atraccion de pacientes internacionales

8.2 Drivers para la internacionalizacion de servicios odontologicos

8.3  Analisis competitivo por Matriz FORD

8.4  Primeros pasos

9. Analisis de Producto

9.1 Elementos claves para ofrecer servicios internacionalmente

9.2 Dimensiones priorizadas

10.Conclusiones

Geomedical

@e alth
11.  ;Quiénes somos?




Informes
Sectoriales de Salud
Odontologia”

Martes 17 de septiembre de 2024 | Informe #01

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUETER/ CALI = VALLE DEL CAUCA

Introduccion

El turismo dental se ha consolidado como una
vertiente destacada del sector sanitario mundial,
impulsado por la blasqueda de tratamientos
odontolégicos de calidad a precios competitivos.
En este contexto, la Iniciativa del Cluster de
Excelencia Clinica de Cali, Colombia, se visualiza
como un referente, aprovechando las tendencias
globales y particularidades del turismo dental para
fortalecer su propuesta de valor. Con un mercado
mundial de odontologia estética valorado en 33.6
mil millones de délares en 2022 y una proyeccion
de crecimiento anual compuesto del 13.5% hasta
2030, las oportunidades son vastas. Este auge se
debe, en gran medida, a la creciente demanda por
mejorar la estética dental y la disponibilidad de
ingresos en paises en desarrollo, junto con el
envejecimiento de la poblacion que busca
soluciones a problemas dentales asociados a la
edad.

Las innovaciones tecnologicas y la expansion de la
odontologia estética minimamente invasiva
reflejan una adaptacion a las expectativas
modernas de los pacientes, quienes prefieren
tratamientos que minimizan el tiempo de
recuperacion y maximizan la comodidad.

Ademas, la concienciacion sobre |a higiene oral y la
estética dental en economias emergentes abre
nuevas rutas para el turismo dental, especialmente
en regiones como Cali, donde la excelencia clinicay
la calidez humana se encuentran.

Sin embargo, este sector enfrenta retos, como la
necesidad de adaptarse a las regulaciones
internacionales y asegurar experiencias seguras y
de alta calidad para los turistas dentales. Para Cali y
Colombia, el turismo dental no sélo representa una

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

oportunidad de crecimiento econdémico sino
también el desafio de consolidarse como destinos
de confianza en el ambito global.

La Iniciativa del Cluster de Excelencia Clinica de Cali
esta en una posicion Gnica para capitalizar estas
tendencias, gracias a su infraestructura de
vanguardia, profesionales altamente capacitados y
una estrategia integrada que abarca desde la
promocion hasta la prestacion de servicios de
calidad.

La estimacion del mercado sugiere un horizonte
prometedor para el turismo dental, con Cali a la
vanguardia de ofrecer tratamientos innovadores y
personalizados que responden a las necesidades y
expectativas de un publico global cada vez mas
informado y exigente.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Resumen Ejecutivo

El presente resumen ejecutivo destaca los hallazgos
clave del informe sectorial y tendencias enfocado
en la Iniciativa del Cluster de Excelencia Clinica en
Cali, Colombia. Ante el reconocimiento creciente de
la odontologia como un sector clave de la salud en
Cali, se ha potencializado la iniciativa Cluster de
excelencia clinica. Esta busca impulsar Ia
innovacion y elevar la calidad de la prestacion de
los servicios médicos en la region.

Capitulo 4: Contextualizacion del Sector

El turismo odontolégico ha crecido
exponencialmente, impulsado por la globalizacién
y los avances tecnoldgicos que permiten compartir
conocimientos y practicas médicas a nivel mundial.
Estos avances han facilitado que los servicios
odontoldgicos de alta calidad sean mas accesibles,
mejorando los resultados de los tratamientos y
reduciendo los tiempos de recuperacion. Esto es
particularmente  atractivo para  pacientes
internacionales que buscan combinaciones
optimas de eficiencia, calidad y costos en el
cuidado de su salud dental.

Capitulo 5: Medicina Personalizada en
Odontologia

La medicina personalizada representa un cambio
paradigmatico en la odontologia, ofreciendo
tratamientos mas efectivos y menos invasivos
basados en la genética y analisis detallados del
paciente. La adopcion de tecnologias sostenibles y
programas de responsabilidad social reflejan el
compromiso ético del sector. La telemedicinay las
innovaciones en tratamientos farmacologicos y
quirdrgicos resaltan el avance hacia una atencidn
mas personalizada y accesible, mejorando
significativamente la calidad de vida de los
pacientes.

Capitulo 6: Identificacion de Mercados
Emergentes

Laidentificacion y analisis de mercados emergentes
son esenciales para disenar estrategias de
internacionalizacion efectivas. Este proceso debe
considerar las tendencias demograficas, el poder
adquisitivo 'y la  infraestructura  sanitaria,
permitiendo no solo identificar oportunidades sino
también adaptar las ofertas a las particularidades
culturales y econémicas de cada mercado. La
segmentacion detallada y la adaptacion a los
cambios en preferencias y comportamientos son
clave para el éxito en la captacion de pacientes
internacionales.

Capitulo 7: Competitividad y
Diferenciacion

Este capitulo subraya la importancia de un analisis
competitivo profundo y la diferenciacion, como
estrategias cruciales para destacar en el mercado
global del turismo odontologico. La especializacion
en tratamientos, la inversidbn en tecnologia
avanzada y la excelencia en servicio al cliente son
factores clave. Ademas, se destaca la importancia
de superar barreras regulatorias, tecnologicas y de
marca para desarrollar una propuesta de valor Gnica
que satisfaga las necesidades especificas de los
pacientes internacionales.

Capitulo 8: Nichos de Mercado y Alianzas
Estratégicas

La identificacion de nichos de mercado y el
desarrollo de alianzas  estratégicas  son
fundamentales para ofrecer una experiencia
completay personalizada al paciente internacional.
La marca pais y las certificaciones internacionales
son herramientas clave para comunicar los
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diferenciales competitivos y garantizar la calidad y
seguridad de los tratamientos ofrecidos. La
adaptacion cultural y la personalizacion de los
servicios son esenciales para satisfacer las
expectativas y preferencias de los pacientes.

Capitulo 9: Expansion de Servicios y
Productos

Para mantenerse competitivos, es crucial expandir
y diversificar la oferta de servicios odontologicos,
incluyendo  tratamientos  preventivos, de
vanguardia, que se ajusten a las especificaciones del
paciente. La inversion en I+D es vital para introducir
innovaciones que mejoren los resultados y la
seguridad de los tratamientos. Ademas, las
estrategias de mercado deben ser flexibles y
adaptativas, ofreciendo paquetes financieramente
atractivos y adaptados a las necesidades culturales
y de salud de una clientela internacional diversa.

3. Alcance

El alcance de este reporte se centra en analizar el
mercado dental desde una perspectiva global, con
especial énfasis en las regiones de Europa, América
y Asia, y su relacion con el turismo dental.

Esta dinamica se ve impulsada por el incremento de
la poblacion que opta por mejorar su estética
dental y por el aumento del ingreso disponible en
los paises en desarrollo.

En Europa, la alta calidad y la innovacion
tecnoldgica definen el mercado dental, con una
demanda creciente de tratamientos estéticos
avanzados. América se destaca por la accesibilidad
y la competitividad en precios, atrayendo a
pacientes internacionales hacia el turismo dental.
Asia, por su parte, se perfila como un mercado

emergente gracias a su rapida adopcion de
tecnologias avanzadas y a su creciente clase media.

Sin  embargo, el consumo de servicios
odontoldgicos presenta limitaciones,
principalmente relacionadas con el
desconocimiento de las opciones disponibles y la
percepcion de los costos.

Este informe también aborda las tendencias
actuales del mercado dental, las preferencias de los
consumidores y las oportunidades de crecimiento
para el turismo dental. Alli se destaca el papel de
Cali y Colombia como potenciales lideres en la
provision de servicios odontologicos de excelencia.

Se analizaran de manera general los retos a superar
y las estrategias para potenciar a Cali como destino
de turismo dental a nivel global.

En este contexto, la ciudad, se posiciona como un
destino clave para el turismo dental, ofreciendo
tratamientos de alta calidad a precios competitivos,
lo que no solo satisface la demanda local, sino que
también atrae a pacientes de todo el mundo.

Cabe reiterar que un informe sectorial es como una
“foto” que se toma de un sector general, donde no
se profundiza en muchos detalles - o como dice el
adagio popular- es “un mar de conocimiento con
un centimetro de profundidad”.

Un informe sectorial busca responder dos
preguntas cruciales:

A nivel general, ;Qué esta pasando en el sector?
¢Existe una oportunidad de crecimiento para
realizar inversiones en el sector?

Un informe sectorial NO es un informe de mercado,
donde se definan los detalles de hacia donde debe
enfocarse la estrategia de cada empresa en los
proximos anos, pues esa labor corresponde
exclusivamente a cada empresa.
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4. ;Qué esta pasando en el sector?

La Odontologia en el Mundo

A nivel mundial, el sector odontolégico ha
experimentado un crecimiento constante en los
Gltimos anos, impulsado por factores como el
aumento de la poblacion, la mayor conciencia
sobre la salud bucal, los altos ingresos disponibles,
la adopcidon mas rapida de nuevas tecnologias y el
envejecimiento de la poblacion.

El mercado global de productos dentales esta
creciendo de manera constante debido a las
crecientes innovaciones, incidiendo en la mejora de
la calidad de los servicios de atencion al paciente, y
el uso de nuevas tecnologias en el diagndstico,
procesamiento, materiales, sensores y software.

El mercado odontolégico se puede segmentar por
tipo de servicio (preventivo, restaurativo,
endodoncia, prostodoncia, periodoncia,
ortodoncia, odontologia estética y cirugia oral), por
tipo de cliente y por region.

Los avances tecnoldgicos, que animan a los
fabricantes a desarrollar su portafolio de productos
para empastes, coronas, puentes e implantes,
también estan impulsando el crecimiento de este
segmento.
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Tamafio del mercado de turismo médico
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llustracion 1. Tamano del mercado de turismo médico

Fuente: Elaboracion propia

Crecimiento del mercado de atencion médica en
el mundo

Segln LinkedIn, en su reporte “(2023) Analisis del
mercado de atencion  médica, tamano,
participacion, tendencias, pronostico de
oportunidades para el informe de 2030”, el tamano
del mercado mundial de atencion médica se valoro
en USD 2.692,01 millones en 2022 y se espera que
se expanda a una CAGR del 22,3 % durante el
periodo de pronéstico, alcanzando los USD 7.365,6
millones para 2027. Esto unido a los datos
publicados por la Federacion Dental Mundial FDI, en
2015, alrededor de 3.500 millones de personas
padecian algln tipo de enfermedad bucal en todo
el mundo.

La condicién de salud bucal mas comin fue la caries
no tratada en los dientes permanentes. Siendo una
afeccion que se previene de forma facil con cuidado
e higiene, las organizaciones de apoyo dental estan
resaltando la importancia del cuidado dental y
estan desempenando un papel importante en la
modificacion del modelo de prestacion de servicios

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
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dentales. EI mercado presenta un evidente
crecimiento e interés en atender esta condicion a
nivel mundial.

Las organizaciones de apoyo dental son centros
que celebran contratos con proveedores de
servicios dentales, ofrecen asesoria en la gestion
para brindar atencidon dental no clinica a los
consumidores. Segln la Asociacion Dental
Estadounidense, alrededor del 16,3% de los
dentistas de EE. UU. estaban asociados con
organizaciones de apoyo dental en 2017.

Un estudio publicado en el International Journal of
Pediatric Dentistry (Odontopediatria en el contexto
de la COVID-19)! encontré que la frecuencia de

cepillado de dientes, el uso de servicios
dentales y la necesidad auto percibida de
tratamiento dental disminuyeron
significativamente entre los adolescentes durante
la pandemia de COVID-19, pero el 70% de los
encuestados visito al dentista con mas frecuencia
en comparacion a tiempos pre-Covid debido a las
campanas de sensibilizacion.

La salud bucal tiende a descuidarse, a pesar de que
actualmente millones de personas padecen
enfermedades bucales. Las caries persisten como la
dolencia crénica mas extendida tanto entre adultos
como ninos, y se estima que afectan a 2.300
millones de personas. La enfermedad periodontal
es uno de los problemas de salud mas prevalentes
en todo el mundo. Las enfermedades graves de las
encias, que pueden provocar la pérdida de dientes,
afectan al 10% de la poblaciéon mundial. Por lo que
se estima que el crecimiento de la demanda de
odontologia estética seguira creciendo.

1 Fuente: Revista de Odontopediatria

El mercado de servicios dentales esta
significativamente limitado por el acceso desigual a
la atencion. Esta no es suficientemente accesible en
muchas zonas, especialmente en las comunidades
rurales y desfavorecidas.

Esto conduce a diferencias en los resultados de
salud bucal, ya que ciertas poblaciones reciben un
tratamiento dental insuficiente debido a la falta de
instalaciones dentales.

Turismo en salud

Segiln la Organizacion Mundial de Comercio de las
Naciones Unidas (UNWTO), el turismo en salud se
define como todo viaje o desplazamiento que
tiene como  motivacion  primordial la
contribucion a la salud fisica, mental y/o
espiritual. Esto se logra gracias a actividades de
salud y de bienestar que incrementan la capacidad
de las personas para satisfacer sus propias
necesidades y funcionar mejor como individuos en
su entorno y en la sociedad.

El turismo dental es un subgrupo del turismo en
salud, y se podria definir como el proceso de viajar
a paises en el exterior para realizarse
procedimientos odontoldgicos, principalmente
motivados por sus bajos costos comparados con el
pais de origen, asi como alta calidad de los
especialistas 'y elementos usados en los
procedimientos o tratamientos.

La mayoria de las personas consumen servicios
preventivos de forma regular, pero algunas buscan



https://www.revistaodontopediatria.org/index.php/alop/article/download/561/481/4921
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atencion dental fuera de sus sistemas de salud
locales que pueden conllevar la idea de descanso o
del disfrute de unas vacaciones. Por lo tanto, esta
blsqueda de opciones de tratamiento puede
conducir al nacimiento del turismo dental. ?

Vision general del mercado global de turismo
odontoloégico

La mayoria de las enfermedades dentales no
requieren tratamiento de emergencia y las
enfermedades dentales no tratadas no tienen
consecuencias considerables para la salud (de
forma general, siendo el caso opuesto en algunas
patologias), esto permite que los servicios de
atencion varien en su duracidn y forma, lo que ha
facilitado el turismo odontoldgico estético.?

Seglin el Reporte de Industria Dental Global, un
analisis de Research&Markets, la industria dental es
uno de los segmentos mas atractivos del sector
sanitario, teniendo en cuenta que el tamano del
mercado mundial se valoré en 34.245 millones de
dolares en 2022.

Se estima que el sector alcanzara los 55.351
millones de ddlares en 2031 y crezca a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del 5,5%
durante el periodo 2023-2028. En 2024, América
del Norte representa la mayor cuota de mercado en
el mercado mundial de odontologia cosmética.*

Por otro lado, seglin un estudio de 2022, de
Precedent Research, el segmento de implantes
dentales tuvo la mayor participacion en los
ingresos: 21% en 2022. Sin embargo, el segmento de
odontologia estética proyectd un crecimiento mas
rapido de 2023 a 2032. Se estima que el mercado
global de turismo odontoldgico alcanzara los $5.4

2 Fuente: Manual de economia de la salud.

3 Fuente: National Library of Medicine
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mil millones en 2023y se proyecta que superara los
$10 mil millones para 2028.

llustracion 2. Tamano del mercado de la odontologia
cosmeética en US

Tamaio de Mercado de la Odontologia Cosmética en US
Tamafio, 2015 — 2026 (USD Billones)
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Fuente: Fortune Business Insights

Reconociendo los costos que implican los
procedimientos odontolégicos estéticos, solo en
Estados Unidos se gastan 110 mil millones de
dolares al ano en atencion de salud bucal, siendo
estas las cuartas mas caras de tratar. Los
procedimientos dentales son costosos en la
mayoria de los paises en desarrollo, donde los
pacientes de grupos de ingresos bajos y medios no
pueden pagarlos. En consecuencia, estos pacientes
vigjan a paises en desarrollo para recibir
tratamientos dentales.

“El creciente nimero de procedimientos realizados
a través de turismo odontologico estético se debe
principalmente a las recomendaciones de otras
personas que tuvieron una experiencia positiva en
los procedimientos dentales estéticos™

Un factor limitante en el mercado, que debe ser
tenido en cuenta, son los porcentajes que las
companias de seguros y las agencias
gubernamentales cubren sobre este tipo de

4 Fuente: Mordor Intelligence
5 Fuente: Fortune Business Insights

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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procedimientos, ya que no asumen ya sea por su
costo o porque no los consideran esenciales, lo que
conlleva a que el paciente cubriendo el paciente
algunas ocasiones cubra la mayor parte del
tratamiento.®

Cuota de mercado de servicios dentales por region, 2020 (%)
Asia Pacifico
18%

América
Latina
9

Medio Oriente!
yAsia
9% . .

llustracion 3. Cuota de mercado de servicios dentales
por region

Fuente: Precedence research

41 Turismo en el Sector
Odontologico

Reva Health Network es un recurso en linea y un
motor de blsqueda que promueve el turismo
médico. Reva calcula que mas de 2,5 millones de
personas al ano, de todo el mundo, buscan en
internet informacion sobre tratamientos dentales
en el extranjero y esta recibe unas 600 consultas
semanales sélo sobre turismo dental

Los destinos preferidos por los turistas dentales
son: Hungria (31%), México (18%), Polonia (17%),
Tailandia (9%), Turquia (7%), Espafa (5%) y otros
paises (13%).

6 Fuente: Precedence research
7 Fuente: Agd Org
8 Fuente: Agd Org

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Segln Patients Beyond Borders, una empresa que
investiga procedimientos médicos en otros paises
para informar a los turistas médicos, los pacientes
estadounidenses pueden esperar ahorros alrededor
de 40% a 75% de acuerdo con el pais, asi:

e México: 40%yun 65%

e (CostaRica: 45% y un 65%
e Tailandia: 50%y un 75%.%

=

Q

Fuente: Elaboracion propia

Realizando un analisis de algunos de los paises mas
representativos que seleccionan los pacientes para
realizar turismo odontoldgico estético, se pueden
encontrar®:

9 Fuente: NCBI
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https://www.agd.org/constituent/news/2020/01/20/worth-the-trip-a-look-at-dental-tourism
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5072095/
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@ Hungria: Lider Emergente

Sus pacientes son principalmente europeos.
Hungria, el centro de turismo dental de Europa,
cuenta con dentistas bien capacitados y clinicas
modernas, con precios significativamente mas
bajos que los de Europa occidental.
(*)

México: Destino Mundial
Su posicion geografica cercana a los Estados Unidos
permite que el 25% de los turistas dentales a nivel
mundial viajen a México. Poseen dentistas y
personal de habla inglesa y las instalaciones
dentales se consideran de clase mundial.

<
~ Tailandia: Tecnologia de Punta

Conocida por sus clinicas dentales avanzadas y su
tecnologia de punta, Tailandia ofrece servicios
dentales de primer nivel a unafraccion del costo. La
cultura es un gran atractivo turistico. Bangkok es la
ciudad seleccionada como destino principal, se
consideran costos menores al 60%.

O

Rumania: Pais destacado por su Calidad

Rumania ofrece un excelente servicio y el costo
dental se reduce en un 50% para una atencion
similar a la que se recibe en Europa occidental.
Actualmente incorpora nuevas tecnologias de
punta.

Editor: o Calle8#3-14

=
(; Costa Rica: Reconocida por su Atencion

Costa Rica es reconocida como un gran destino
turistico dental, no solo por su atencion dental de
alta calidad, sino también por su ecoturismo y sus
impresionantes paisajes.

India: Bajos Costos y Atencién Inmediata

India tiene una gran diferencia de costos sin dejar
de brindar un trabajo de buena calidad. Por
ejemplo, el costo del disefio de sonrisa en EE. UU. es
de $8.000 y en India de $1.000 USD, y el costo de
los implantes dentales en EE. UU. es de $2.000 en
Hungria es de $1.070, mientras que en India es de
$600 USD aproximadamente. El tiempo de espera
es casi nulo, ya que hay un ndmero
inconmensurable de odontdlogos en el sector
privado que atienden en hospitales y clinicas en la
India.

Sus principales pacientes son asiaticos, junto con
algunos ciudadanos estadounidenses.1

= Africa: Region con Proyeccion

Africa se considera como una regién emergente
como un mercado mas oportunista, apoyado por el
creciente gasto gubernamental en el desarrollo de
infraestructura sanitariay las crecientes inversiones
de los actores clave del mercado en la region.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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4.2 Factores Globales Relevantes
del Sector Odontologico Estética

Después de identificar los paises claves para el
turismo odontolégico a nivel mundial, a
continuacion, se destacaran los principales factores
globales relevantes del sector odontoldgico a nivel
internacional *°

Aumentar la conciencia del consumidor vy
centrarse en la estética

La odontologia estética se ha convertido en un pilar
fundamental para aquellos que buscan mejorar su
sonrisa, mejorar la funcionalidad dental y salud
bucal. Esto influye directamente en una mejor
calidad de vida desde el punto de vista del
bienestary el incremento de la autoestima.

Insight

La estética dental aporta el 50% de la belleza
facial. Sonreir es considerada como la estrategia
mejor utilizada para tener influencia sobre otros
seres humanos.

Creciente turismo dental en mercados
emergentes

Las lucrativas estrategias de marketing, los mejores
servicios de alojamiento, los vuelos y los servicios
turisticos, han sido utilizados con frecuencia por los
paises de destino para atraer a los pacientes.
Insight

Hungria es el segundo pais de turismo dental
estético, debido a los bajos costos de los
materiales dentales y los salarios de los
profesionales en comparacién con el Reino Unido
e Irlanda.

10 Fuente: Access Smile
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Creciente introduccion de instrumentos y
técnicas digitales

En diferentes paises que son destino de turismo
odontoldgico estético se ha evidenciado la
comunicacion como uno de los factores
primordiales para el éxito del sector, por lo que se
han incrementado especialistas en este tipo de
tratamientos que hablan inglés y otros idiomas.

Insight

La escuela de medicina mas antigua de Hungria en
la Universidad de Semmelweis fue fundada

en 1769 y ofrece entrenamiento odontolégico en
hiangaro, inglés y aleman.

Aumento de profesionales dentales

El turismo dental estético ha generado Clusters en
donde los proveedores de tecnologias, apps, y
software han generado instrumentos para la
facilidad del ejercicio y han mejorado
infraestructuras en ciertos paises.

Insight

Singapur, con sus hospitales modernos y
tecnologia de punta, atrae a pacientes de toda Asia
en busca de

tratamientos odontologicos de alta calidad.

Envejecimiento demografico global

Segln el informe Administration of Aging, del
Departamento de Salud y Servicios Humanos del
Gobierno de los Estados Unidos, la poblacion de 65
anos o mas se ha incrementado de 40 millones en
2010 a 55 millones en 2020, siendo este uno de los
mayores aspectos a considerar para los servicios
odontolégicos estéticos.

Insight



https://www.access-smile.ie/blog/dental-treatment-overseas-are-the-savings-worth-the-risks/
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En México, el promedio de vida se ha
incrementado a 74.6 afios y seglin la OMS, este se
encuentra entre los paises que presentan
frecuencias elevadas de enfermedades bucales,
entre ellas, la caries dental, que afecta a mas de
90% de la poblacion mexicana.

Incremento de ingresos en la poblacion®

El incremento de la clase media y los nuevos
empleos asociados al incremento de la poblacion
permiten que se generen demandas frente al
turismo odontologico estético, desde la percepcion
personal, la autoestima, entre otros.

Insight

Se prevé que la region de Asia Pacific sea mas
rentable para la odontologia estética debido a la
creciente renta disponible en paises con grandes
poblaciones.

Incremento de consumo de alimentos y bebidas
azucaradas!?

El aumento mundial de consumo de tabaco,
alcohol, bebidas y alimentos azucarados ha
desencadenado el incremento de enfermedades
bucales.

Insight

Segiin un informe (2022) de la OMS>, casi 3.500
millones de personas en todo el mundo se vieron
afectadas por enfermedades bucales, y 3 de cada 4
personas afectadas residian en paises de ingresos
medios. A nivel mundial, aproximadamente 2 mil
millones de personas tienen caries en los dientes
permanentes.

Tratamientos estéticos accesibles®

Las nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevos
materiales y la especializacion de los profesionales
permite que se generen soluciones mas efectivas y

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSI'ER/CJ\L[ = VALLE DEL CAUCA

eficientes que reducen los costos de la odontologia
estética.

Insight

La impresién 3D en odontologia mejora la
precision y eficiencia, siendo Asia Pacifico y
Ameérica del Norte

mercados rentables por alta renta y demanda.

Ahorro en costo del procedimiento'

Los costos accesibles de los servicios de
odontologia asociados a los costos de viaje y las
vacaciones, en comparacion con las condiciones
locales que se tienen, permiten la alta demanda en
destinos internacionales.

Insight

Desde los 80 's, alemanes y austriacos buscan en
Hungria odontologia barata, creando "ciudades
dentales”" como Mosonmagyarévar, con 160
clinicas para 32,000 habitantes.

Velocidad de respuesta®®

Los tiempos de espera en los paises desarrollados
pueden variar teniendo en cuenta los procesos que
tienen para la atencion final. Desde el primer
momento cuando se remite a un especialista, hasta
el momento de los examenes especializados y el
tratamiento.

Insight

En la India, el niimero de profesionales y la
infraestructura que se ha desarrollado permite que
la atencién en turismo dental estético tenga una
respuesta inmediata.

Como una conclusion preliminar, el informe resalta
la evolucion global del turismo médico dental,
marcada por la creciente demanda de servicios
odontoldgicos estéticos asequibles y de alta
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& .
calidad. Factores como el envejecimiento posicionar a Colombia como destino preferente en
demografico, el aumento de ingresos, y la turismo dental, aprovechando su potencial para
prevalencia de enfermedades bucales, junto con ofrecer calidad y costos competitivos en el ambito
avances en tecnologia y materiales, estan global.
impulsando esta tendencia y representan una A continuacion, se analizara la relacion de estos
oportunidad significativa. factores globales relevantes del sector
La adaptacion a las expectativas de pacientes odontoldgico a nivel internacional y en si mismo,
internacionales, mediante la oferta de el turismo médico del sector odontoldgico con los
tratamientos innovadores y eficientes, podria Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel mundial.

11 Fyente: Grand View Research 13,15 Fyente: Redalyc Org
12 Fyente: Grand View Research



https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetic-dentistry-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetic-dentistry-market
https://www.redalyc.org/journal/5762/576265105008/html/%20(Obamacare%20(Brownfield.%202012)
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4.3 Integracion con los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible sostenibilidad para todos, con metas
(0ODS) son un llamado global propuesto especificas a alcanzar para 2030.

por las Naciones Unidas y adoptado en Especificamente el sector de turismo
Colombia, para erradicar la pobreza, odontoldgico estético impacta
proteger el planeta, y asegurar la directamente a 3 de los ODS'*:

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades:
Disminucion de las disparidades: Ofrece una alternativa
a los altos costos de la atencién dental en paises
desarrollados, permitiendo que personas de bajos recursos
de otras partes del mundo accedan a tratamientos de

calidad a precios mas accesibles.

Promocion de la equidad: Brinda oportunidades para que - O\

personas de diferentes niveles socioeconémicos puedan i

mejorar su salud bucal. M
Generacion de empleos: Crea empleos en los paises de OBJETIVOS GLOBALES DE

destino, tanto en el sector dental como en sectores DESARROLLO SOSTENIBLE el @"
relacionados.

Oportunidades para las comunidades locales: Permite
que las comunidades locales se beneficien del desarrollo
del turismo odontolégico, brindandoles oportunidades de
trabajo y acceso a servicios de salud bucal.

Intercambio de experticia: Promueve el intercambio de
conocimientos y mejores practicas entre profesionales de la
odontologia de diferentes paises.

14 Fyente: Unwto org



https://www.unwto.org/es/turismo-agenda-2030
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ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico:
Creacion de empleos directos: El sector crea empleos
directos formalizados (con mejores condiciones
laborales y seguridad social). En toda la cadena de valor
del turismo odontoldgico se ofrecen oportunidades de
trabajo y, de manera indirecta impacta, a las
comunidades locales en diferentes areas laborales. OBJETIVOS GLOBALES DE
Impacto en el PIB: El sector del turismo odontolégico DESARROLLO SOSTENIBLE
estético puede contribuir significativamente al PIB de

los paises de destino, especialmente en aquellos con e i it
economias en desarrollo. N
Inversion extranjera: Atrae inversiones extranjeras
directas al sector, lo que impulsa el crecimiento
econdmico y la creaciéon de empleos.

Desarrollo de la infraestructura: Promueve el
desarrollo de la infraestructura turistica en los paises
de destino.

Salarios justos: Promueve el pago de salarios justos y
condiciones de trabajo dignos para los trabajadores del
sector.

ODS 3: Salud y Bienestar:

Mejora la salud bucal: Permite que personas de paises con acceso limitado a atencién dental de
calidad, especialmente en desarrollo, reciban tratamiento dental necesario.

Procedimientos especializados: Ofrece acceso a procedimientos especializados que no siempre
estan disponibles en los paises de origen de los pacientes.

Costo accesible: Los precios en los destinos de turismo odontolégico pueden ser significativamente
mas bajos que en los paises desarrollados, lo que permite que mas personas accedan a estos
servicios.

Tecnologia moderna: Se realiza mayor inversion en tecnologia de tltima generacion, lo que
garantiza que los pacientes reciban atencién de alta calidad.

Estandares internacionales: Se genera garantia en la calidad de la atencidn, ya que muchos
destinos de turismo odontolégico implementan estandares internacionales de seguridad e higiene.
Educacion: Los proveedores de turismo odontoldgico estético pueden ofrecer informacion y
educacion sobre la higiene bucal y los habitos saludables.

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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4.4 Regulacion / Certificaciones

Una de las mayores restricciones en el sector de
turismo odontologico estético se centra en la
seguridad, higiene y sanitizacion en otros paises
en desarrollo, la garantia de los procesos y el
tiempo de espera del paciente en el pais de
turismo. Los marcos regulatorios mundiales
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dedicados especificamente al turismo dental
son escasos, dada la complejidad de gestionar el
turismo médico a través de las fronteras y las
diferentes jurisdicciones. Sin embargo, algunos
aspectos del turismo dental se abordan
indirectamente a través de directrices y
recomendaciones mas amplias sobre el turismo
médico. A continuacion, se mencionan los mas

relevantes:

~

La Unién Europea ha establecido regulaciones para
armonizar las reglas para los productos estéticos, incluidos
los productos dentales. El Reglamento sobre Estéticos (CE)
n°1223/2009 tiene como objetivo lograr un mercado
interior para los productos estéticos garantizando al mismo
tiempo un alto nivel de proteccidon de la salud humana.

Official Journal of the

European Union
(https://health.ec.europa.eu/system/fil
es/2016-
11/cosmetic_1223_2009_regulation_en_

0.pdf)

\
>

Los limites anatomicos de la odontologia, tal como los )
define el art. 2, parr. 1 de la Ley nim. 409/85 incluyen una
zona del cuerpo (la cavidad bucal, con dientes, labios y

mejillas y tejidos de soporte) conocida por su gran poder
de atraccioén.

) National Library of Medicine

Natinr > fer Brotechnoio rforrmation

(https://www.ncbi.nlm.nih.gov/p
mc/articles/PMC5900416/)

J

o
/ Eliminacién gradual de amalgama dental: la Comision de
la UE ha propuesto una medida integral para eliminar
gradualmente el uso de amalgama dental antes del 1 de
enero de 2025, para reducir y eliminar el mercurio de los

lugares de trabajo, las fuentes de agua y los vertederos.

m European
Commission

(https://aimensionsojaentainygiene.com/eu-
commission-proposes-comprehensive-
measures-to-phase-out-dental-amalgam-use/)

La Asociacién para la Educacion Dental en Europa
promueve la estandarizacion dentro del sector educativo.

)

Editor:
Camara de Comercio de Cali
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Temos International Healthcare Accreditation: Especifica para
Tem os el turismo médico y de salud, Temos ayuda a hospitales,
i e clinicas y proveedores de servicios médicos a alcanzar

Trust - effectiva modicine - Optimaed sernees

(https ://www.temos-worldwide.com)

estandares de calidad en atencion al paciente internacional.

\ j
4 )

Joint Commission International (JCI): JCl es un lider mundial
’;J’Illlll Commission \ 4 . - Il - . .
International en acreditacion y certificacion de organizaciones de salud,
AR R ANB EACRROE. . incluyendo aquellas en la industria del turismo médico.

HEALTHCARE VERY PATIENT ACROSS THI t.w\Y
(www.jointcommissioninternational.org/)

/
4 I
Consejo de Salubridad General (México): Especifico de

. CSG México, este consejo certifica hospitales y clinicas con base a
C estandares de calidad y es un referente importante en la

S region. )
4 Aunque no es un ente certificador en si, la OPS trabaja en

,we“ Organizacon estr’ec'ha col'aboracién cpn hospitafles y sistemas d'e’saluc’j gn

.24/ de la salud América Latina para mejorar la calidad de la atencién médica,

(https://www.paho.org/es) lo que indirectamente puede impactar en los estandares.

\ /
4 I
Sociedad Internacional para la Calidad en la Atencién de

% —— Salud (I1SQua): ISQua es una organizacion global que

) IS&&%@;&_' . promueve la calidad y la seguridad en la atencién de salud,
S incluyendo el turismo médico. )
é L . )
Ofrece acreditacion a organizaciones de salud en América

A AAAHC Latina, promoviendo la mejora continuay el cumplimiento

(https://www.aaaheorgyaceredi de estandares internacionales.
tation/international/)

(h ttp:}/WwW.csg. gob.mx)

\_




Informes @ ‘ Plataforma
Sectoriales de Salud Cluster
Odontologia” Excelencia Clinica

Martes 00 de TS de 2023 | Informe #01 INICIATIVA CLUSI'ER,!CALI = VALLE DEL CAUCA

ISO es una organizacion internacional que desarrolla 'y publica
i estandares para diversas industrias, incluida la atencién y el
rganization for

Standardization turismo médicos.
WWW.150.0rg

La Federacidn Europea de Autoridades y Reguladores Dentales

“ FEDCAR Competentes trabaja para armonizar la practica clinica.
(http://fedcar.eu/en/)

%

Ofrece programas de acreditacion para organizaciones de salud en
# ACCREDITATION CANADA todo el mundo, enfocandose en la mejora de la calidad y la

-’:a’m Elealih Serviegs i i
(https //accredlmaon ] seguridad del paciente.

%

Australian Council on Healthcare Standards International (ACHSI),
gl proporciona acreditacion y servicios de mejora de calidad a
(https: //www achs org au) organizaciones de salud en Asia, el Pacifico y el Medio Oriente.

J
<

Council for Health Service Accreditation of Southern Africa

q» , HEALTH SERVICE (COHSASA): Aunque se centra en Africa, COHSASA es reconocida a

' ACCREDITATION . o - . .o . .

#  OF SOUTHERN AFRICA nivel mundial por sus estandares en la acreditacion de servicios de
COHSASA

Quality Improvement in Health Care Salud

(https://cohsasa.co.za)

J

National Accreditation Board for Hospitals & Healthcare Providers

(NABH) - India: Especialmente relevante en el contexto del
NATIONAL ACCREDITATION BOARD H H adi H H H=
ool it o creciente turismo meédico en la India, esta acreditacion es un
PROVIDERS (NAEH) indicador clave de calidad para hospitales y centros de salud,
(https://nabh.co) . P

incluyendo los odontologicos.

\ )

Es importante mencionar que ninguno de los especificas de clinicas, hospitales y odontélogos
anteriores estandares es obligatorio. Sin embargo, con certificaciones y que ofrezcan garantia del
la adopcion voluntaria de estos es considerado procedimiento.

como una fuente de ventaja competitiva para el
sector de turismo odontoldgico en términos de
organizacion y estructura para la prestacion del
servicio a pacientes internacionales y aseguradoras.
Asi mismo, los pacientes hacen bulsquedas

Fuente: Medhalt Fuente:

Magazine Medical Tourism



https://www.researchgate.net/figure/Evolucion-y-pronostico-del-Crecimiento-Global-del-Turismo-1950---2030-3-Importancia-de_fig1_281148533
https://www.medhalt.com/medical-tourism-accreditation/
https://www.magazine.medicaltourism.com/article/vision-excellence-south-koreas-top-ophthalmologic-hospitals
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4.5 Cifras Mundiales Crecimiento
Turismo Odontologico

Segln un reporte de Precedent Research de 2023,
el tamano del mercado mundial de odontologia
estética se evalud en 24,77 mil millones de dolares
en 2023 y se proyecta que alcance alrededor de
54,16 mil millones de dolares en 2033. La tasa
compuesta anual registrada es del 8,2% durante el
periodo previsto de 2024 a 2033 (Ver grafica No. 4).
El tamano del mercado en los paises mas
representativos demuestra proyecciones de tasas
de crecimiento superiores al 7%. Algunos de ellos
son:

En EE. UU. en 2022 el pais domind el
mercado 'y representd la  mayor
participacion en los ingresos del 40,0%, se
valord en 3.990 millones de délares en
2023y se espera que alcance alrededor de
8140 millones de dblares en 2033,
creciendo a una tasa compuesta anual del
7,5% de 2024 a 2033.

En China el sector se valor6 en 2,23 mil millones de
dolares en 2023 y se espera que alcance alrededor

Mercado Global de Turismo Odontolégico
Tamaiio, General, 2019 — 2031 (USD Billones)

$49.68
$47.18
$44.68
$42.38
$40.18

3428 $36.08 $38.0B

2019 2020 2021 2022 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F 2028F 2029F 2030F 2031F
@ Aiios Historicos Afio base @ CAGR 5,48% (Afios Pronosticados)

llustracion 4. Mercado global de turismo odontolégico

Fuente: Straits Research

15 Fuente: Precedence research

de 5,3 mil millones de dolares en 2033 con una tasa
compuesta anual del 9,3% de 2024 a 2033.

* El mercado japonés de odontologia

estética alcanzd los 1340 millones de
dolares en 2023 y se esta expandiendo
alrededor de 3.490 millones de délares en
2033 con una tasa compuesta anual del
10,2% de 2024 2 2033.®
El tamano del mercado de odontologia
estética de la India representd 115 mil
millones de ddélares en 2023 y se espera
que alcance alrededor de 3.06 mil millones
de délares con una tasa compuesta anual
del 10,4% de 2024 a 2033.
Se prevé que Asia Pacifico crecera a una
tasa compuesta anual del 13,8% entre 2023
y 2030 debido al creciente nimero de
clinicas, el aumento del turismo dental, el
aumento de la I+D en la fabricacion y la
creciente conciencia sobre el cuidado
bucal®

16 Fuente: Grand View Research



https://www.precedenceresearch.com/cosmetic-dentistry-market
https://www.precedenceresearch.com/cosmetic-dentistry-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetic-dentistry-market
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Mercado Global de Industria Dental
Tamaiio, por disciplina, 2020 — 2031 (USD Billones)

CAGR of 6.81% $55.48

$52.48
$49.68
$44.6B s47.18
sa0.18 S4238
ss008 l I I

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

@ Endodoncia @ odontologia Restaurativa Prostodoncia
Periodoncia @ ortodoncia @ Odontologia Cosmética
@ cirugia Oral

Ilustracion 5. Mercado global de industria dental

Fuente: Straits Research

La anterior ilustracion No. 5 se referencia el
incremento del mercado por disciplina. Si bien
todas ellas se han incrementado a través de los
anos y se proyecta un crecimiento lineal, se puede
observar el porcentaje estimado de crecimiento
que tendra en 2032 la odontologia estética.

Segln las fuentes secundarias analizadas, los
reportesy proyecciones del crecimiento que tendra
el turismo odontolégico estético, no solo se
reportan frente a los ingresos a percibir por pais de
destino, también se calcula en los tipos de
proveedores, tipo de procedimientos estéticos a
realizarse, y empresas de investigacion. Asu vez, se
muestran diferentes paises que son caracteristicos
por la recepcion de pacientes odontologicos.
También se muestran diferentes regiones
emergentes que se encuentran mejorando
infraestructura para ingresar a ofertar nuevas
posibilidades, integrando un turismo odontologico
estético que permite vacacionar y conocer
diferentes culturas al mismo tiempo.

Continuando con las particularidades del sector, se
evidencian mdaltiples factores que impactan
positivamente el crecimiento del turismo
odontoldgico estético en Colombia y en el mundo.

Factores de impacto claves

v Los crecientes avances tecnologicos estan
acelerando el crecimiento del mercado.

v Los ahorros asociados con el menor costo
en los paises de destino de los servicios
dentales como endodoncias, carillas,
empastes, coronas y puentes, implantes,
cuidados de ortodoncia, y mas.

Marketing y comunicaciones de los paises
de destino ofreciendo oportunidades de
conocer nuevas culturas.

Creciente conciencia del cuidado y la salud
bucal.

Mejoramiento de sonrisa que incide en la
presentacion personal y el incremento de
la autoestima.

Menor tiempo de espera para los pacientes
que buscan tratamientos dentales
estéticos en comparacion con el tiempo de
espera del Servicio Nacional de Salud para
tratamientos estéticos en el Reino Unido,
Canaday Estados Unidos. Estos pacientes
eligen un viaje al extranjero para obtener
una sonrisa rapida.

Como se ha mencionado, el mercado de turismo
odontoldgico estético se encuentra en un alto
desarrollo impulsado por los diferentes actores de
la cadena. Un alto porcentaje en relevancia lo
componen los laboratorios y empresas de
tecnologias proveedoras de los hospitales y clinicas
odontoldgicas especializadas, seguidos por
proveedores de materiales e insumos.

A continuacion, se listan y describen los principales
actores en el mercado global de productos y
servicios odontologicos:
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DENTSPLY SIRONA (Espafia)

Dentsply Sirona es una empresa lider en el sector dental que se dedica al diseno,
RPN | fabricacion y comercializacion de productos y tecnologias dentales. La empresa se formd
en 2016 mediante la fusion de DENTSPLY International Inc. y Sirona Dental Systems Inc. Su
enfoque abarca una amplia gama de productos y soluciones para profesionales de la

odontologia, incluyendo odontblogos, técnicos dentales, higienistas dentales y clinicas

odontolégicas.

INSTITUT STRAUMANN AG (Suiza)

Institut Straumann AG es una empresa suiza especializada en soluciones dentales,
especificamente en el ambito de la implantologia dental. Fundada en 1954 por el Dr.
Reinhard Straumann, la empresa ha crecido para convertirse en un actor destacado en el

mercado global de implantes y productos dentales relacionados.

VATECH (Corea del Sur)

Es una empresa de Corea del Sur especializada en el desarrollo, fabricacion y venta de

equipos de diagnoéstico por imagenes en el campo de la odontologia. La empresa se centra
vatech o o . . —
en la produccion de sistemas de radiologia dental, como radiografias digitales y dispositivos

de imagenes tridimensionales (3D) para uso en entornos dentales y maxilofaciales.

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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NOBEL BIOCARE SERVICES AG (DANAHER) (India)

Nobel Biocare Services AG es una empresa lider en el campo de la implantologia dental y
servicios odontolégicos. A partir de septiembre de 2014, forma parte del grupo Danaher

R1 nobermivcare- || COrporation, una multinacional estadounidense que opera en diversas industrias, incluida la
salud. Nobel Biocare es lider mundial en el campo de las innovadoras restauraciones dentales
basadas en implantes. El objetivo es capacitar a los profesionales dentales para que

devuelvan la calidad de vida a sus pacientes.

Henry Schein INC (Estados Unidos)

Henry Schein Inc. es una empresa lider en soluciones de salud para profesionales y clinicas
dentales y médicas en todo el mundo. Ofrece una amplia gama de productos y servicios,
incluyendo suministros médicos, equipos, tecnologias de informacion y servicios de
consultoria. Su enfoque se centra en proporcionar a los profesionales de la salud las
herramientas necesarias para brindar atencion de calidad y mejorar la eficiencia en entornos

clinicos.

3D Systems, Inc. (Estados Unidos)

Es una empresa estadounidense pionera en la fabricacion de impresoras 3D y soluciones de

fabricacion aditiva. Fundada en 1986, la empresa se especializa en el desarrollo de

tecnologias de impresion 3D para una variedad de industrias, incluyendo la manufactura, la
4% 3D SYSTEMS . oy . . .. . . L.

salud y la ingenieria. Ofrece una amplia gama de dispositivos 3D, materiales de impresidn,

software de diseno y servicios de fabricacion personalizada. Ha sido un actor clave en la

evolucion de esta tecnologia, permitiendo la creacion de prototipos, la produccion

personalizada y la innovacion en diversos sectores industriales.
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BIOLASE, Inc. (Estados Unidos)

Es una empresa estadounidense lider en tecnologia laser dental con un enfoque en la
odontologia y la medicina. Fundada en 1987, BIOLASE se especializa en el desarrollo,
fabricacion y comercializacion de sistemas laser dentales innovadores. Sus productos, como
el Waterlase, utilizan tecnologia laser para procedimientos dentales precisos y menos
invasivos. La empresa se centra en mejorar la experiencia del paciente y la eficiencia para los

profesionales de la odontologia, ofreciendo soluciones que transforman la practica dental.

Coast Dental (Estados Unidos)

Coast Dental es una red de clinicas dentales con presencia en los Estados Unidos que ofrece
una amplia gama de servicios odontologicos. Fundada en 1992, la empresa se centra en

-_— proporcionar atencion dental integral, incluyendo limpiezas, examenes, tratamientos

CoastDental
& Orthodontics

restaurativos y procedimientos estéticos. Coast Dental se enorgullece de ofrecer servicios de
calidad y atencion centrada en el paciente, con un equipo de profesionales altamente
capacitados. La red de clinicas busca mejorar la salud bucal y la sonrisa de sus pacientes a

través de enfoques personalizados y tecnologias dentales modernas.

Asi mismo, a continuacion, se mencionan las
principales  restricciones 'y  oportunidades

y las bacterias resistentes a los antibioticos del pais
oferente. En los paises del tercer mundo, el

destacadas del sector a nivel internacional:
Restricciones/Desafios destacados.
e Control de Infecciones Posteriores.

Los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades recomiendan a cualquiera que
busque atencion médica fuera de los Estados
Unidos que realice una investigacion exhaustiva
sobre los medicamentos, el control de infecciones

paciente que recibe atencion no tiene ninguna
garantia de seguridad o control adecuado de
infecciones.

e Riesgo con la Formacion de los
Profesionales.

En los Estados Unidos y Europa, la mayoria de las
escuelas de odontologia brindan capacitacion
técnicamente avanzada y altamente calificada,
teniendo un riesgo con el desconocimiento de las
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escuelas de formacion en algunos de los paises en
desarrollo.

e Falta de Precios Uniformes.

En diferentes paises la odontologia es una
profesion libre, por lo cual hay una falta de
unificacion de tarifas (por ejemplo, en la India).'®

Oportunidades de crecimiento del mercado del
turismo dental.

e Inversion en Infraestructura.

Las clinicas dentales pueden ampliar sus servicios
para atender a pacientes internacionales
ofreciendo paquetes especializados, personal
multilinglie e instalaciones de vanguardia. Esto
puede ayudarles a acceder a una base de clientes
mas amplia y aumentar sus fuentes de ingresos.

17 Fuente: LinkedIn

e Atractivos Turisticos Unicos.

Los paises de destino pueden aprovechar sus
atractivos {nicos, su patrimonio cultural y una
asistencia sanitaria asequible para posicionarse
como centros de turismo dental. Esto se

logra invirtiendo en infraestructuras, campanas de
marketing y marcos normativos.

Finalmente, se destaca la publicacion por parte de
Future Wise Research, esta organizaicon ha
publicado un informe denominado “Dental Tourism
Market Overview, Size, Share and Forecast 2031”,
que analiza las tendencias del mercado del turismo
dental para predecir su crecimiento. El informe
comienza con una descripcion del entorno
empresarial y explica el resumen comercial de la
estructura de la cadena, en donde se estan
desarrollando Clusters a partir del turismo
odontoldgico estético, permitiendo al paciente
reconocer todos los actores de la cadena de valor.’



https://www.linkedin.com/pulse/dental-tourism-market-overview-size-share-forecast-2031-gauri-kanhere-gtxkf
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4.6  Cifras Europa crecimiento turismo odontologico

Analisis y tamano del mercado de turismo
odontoloégico estético en Europa

Se estima que Europa crecera a una tasa compuesta
anual del 5,69% desde el 2019 al 2031 por factores
como el alto nimero de pacientes propensos a
problemas dentales, la disponibilidad de productos
dentales de vanguardia y la demanda de
odontologia estética en la region.!®

Este continente es reconocido por la disponibilidad
de opciones de diagnostico y terapia de vanguardia.
Otros factores, como el aumento del gasto en
atencion sanitaria y la ampliacion de la cobertura
de seguros, estan impulsando el crecimiento del
mercado de esta region.

La financiacion de la atencidon de salud bucodental
en Europa difiere entre los distintos paises, pero en
la mayoria de los casos los pagos directos de los
pacientes son mas comunes que en la atencion
sanitaria general.

El cuidado bucal puede financiarse mediante
sistemas nacionales de seguridad social o servicios
de salud, seguros médicos obligatorios o
reconocidos por el Estado, seguros privados
voluntarios y gastos de bolsillo.

Los britanicos suelen viajar a Hungria, Eslovaquia y
Polonia por precios mas bajos. Los irlandeses van a
la India, los Emiratos Arabes Unidos, Malta y
Turquia. Tanto Polonia como Croacia han gastado
millones en el desarrollo de campanas de relaciones
pablicas para promover su turismo odontolégico,
este ha crecido entre un 12% y un 15% anualmente.
Los ciudadanos estadounidenses pueden visitar
cualquier pais del Area Schengen de Europa por un
periodo de hasta 90 dias sin necesidad de visa que
incluye tres de los 10 paises con mayor turismo

18 Fuente: Straits Research
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dental a nivel mundial (Hungria, Espafia y la
Replblica Checa).

Dentro de la Unién Europea, varias organizaciones
estan trabajando para estandarizar la calidad de la
educacion y la atencion dental dentro de los paises
miembros con el fin de facilitar la libertad de
movimiento de los profesionales de la salud.

Factores de Impacto claves

v" Hungria es el segundo pais en el antiguo
continente con mayores pacientes
odontolodgicos.

La movilidad entre diferentes paises es una
gran oportunidad para el paciente.

Existen tratamientos que se pueden hacer
en menos de una jornada por lo que le
permite al paciente viajar y regresar a su
pais de estadia.

Asi mismo, los avances tecnologicos en la
region europea estan acelerando el
crecimiento.

Analisis regional y perspectivas del mercado de
turismo odontologico estético

Polonia y Hungria, actualmente se encuentran
entre los paises con mayor recepcion de pacientes,
reconocidos por su calidad, minimo tiempo de
espera, bajos costos y facilidad de desplazamiento
de los pacientes desde Espana y paises vecinos.

Europa actualmente esta  sufriendo  un
envejecimiento de la poblaciéon que no poseia una
cultura de cuidado bucal.

El mercado global de la industria dental se
segmenta en hospitales y clinicas, centros dentales
especializados e institutos académicos y de
investigacion dental, para el caso de Europa los

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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actores mas representativos del mercado son las
clinicas y hospitales y los procedimientos de
ortodoncia son los mas demandados.

Panorama competitivo y analisis de participacion
en el mercado del turismo odontologico estético
en Europa

En comparacion con el Reino Unido y los EE. UU,,
paises como Polonia, Hungria y Tailandia brindan
atencion dental de calidad a un costo promedio
reducido. Otros estudios como Stanciu AC et al., en
2014, se encontrd6 que Rumania ofrecia un

4.7  Cifras América crecimiento
turismo odontologico

Factores de Impacto claves

v Se espera que Norteamérica continie

liderando el mercado de odontologia
estética, sin embargo, debe enfatizar en
ofrecer mejores paquetes turisticos que
permita generar una barrera a la
competencia.
Su mayor fortaleza es el avance de la
tecnologia, equipos y materiales generado
por los fuertes actores que se encuentran
en el pais. Ademas de la seguridad de los
procedimientos para el paciente.?°

Analisis y tamano del mercado de Norteamérica

América del Norte domind el mercado y representd
la mayor participacion en los ingresos del 40,0% en
2022. Esto se atribuye a los avances tecnologicos y
a un aumento en el nimero de personas que optan
por procedimientos relacionados con la
odontologia cosmética. Ademas, es probable que

19 Fuente: NCBI

excelente servicio y el costo dental se reducia en un
50% para una atencion similar en comparacion con
Europa occidental.

Se encontré que las personas viajan para recibir
tratamiento dental a otro pais debido a: la
diferencia en el precio del tratamiento; a la
financiacion de la atencion médica puablica o el
acceso general a la atencion médica, la falta de
instalaciones dentales en su pais y el alto costo del
tratamiento dental

factores como la alta aceptacion y apertura hacia
los tratamientos estéticos y la creciente conciencia
sobre la apariencia impulsen el crecimiento del
mercado en la region.

Se espera que América del Norte crezca a la CAGR
mas rapida del 14,8% durante el periodo previsto.
Esto puede atribuirse principalmente a factores
como la elevada renta personal disponible. Seglin
datos publicados por la Oficina de Economia de
Estados Unidos, en abril de 2020, los ingresos
personales aumentaron en 1,97 billones de dolares
(10,5%) y la renta personal disponible (IPD)
aumento en 2,13 billones de dodlares. Asi mismo,
una encuesta de 2016 mostrdé que mas de un tercio
de los adultos mayores de 65 anos seguian
trabajando, lo que permite que sean pacientes
potenciales por el aumento de sus ingresos

20 Fyente: Grand View Research



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5072095/
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetic-dentistry-market

Cluster

Informes @ ‘ Plataforma

Sectoriales de Salud
OdOﬂtOlOQICI--”; Excelencia Clinica

Martes 00 de TS de 2023 | Informe #01 INICIATIVA CLUSI'ER,!CALI = VALLE DEL CAUCA

adicionales o beneficios de seguro como resultado Factores de Impacto claves

de su trabajo.! ..
J v Avances tecnolégicos y aumento en la

Estados Unidos posee una alta cantidad de aceptacion de tratamientos estéticos: La
empresas de tecnologia y proveedores de insumos region  experimenta un  crecimiento
para el sector; factor que permite mejorar las significativo debido a la adopcion de
condiciones de competitividad en el mercado, la tecnologias avanzadas en odontologia
oferta de nuevos servicios y nuevas tecnologias. cosmética y la creciente aceptacion de
tratamientos estéticos por parte de la
poblacion.
Alta renta personal disponible y actividad
+  Corporacion Danaher laboral prolongada: La disponibilidad de
* Alinear tecnologia Inc. ingresos personales aumentados y la
Dentsply Internacional, Inc. actividad laboral extendida, especialmente
Empresa 3M entre adultos mayores, proporcionan un
Zimmer Biomet Holding, Inc. mercado potencialmente amplio para los
Instituto Straumann AG servicios de  odontologia  cosmética,

Sirona Dental Systems, Inc. impulsando el crecimiento del mercado en la
Biolasa, Inc. region.
Votacion de Planmeca

Dentro de las empresas clave de odontologia
cosmeética se encuentran:

4.8 Cifras de Centroamérica
crecimiento turismo odontologico

estético

pacientes en busca de ahorro como para los
proveedores de servicios de salud por la demanda
potencial 22

Particularmente México posee un comportamiento
especifico: el costo de vida es significativamente
menor en comparacion con los Estados Unidos y
Canada, lo que hace que sea mucho mas factible
para los dentistas poseer y operar una practica. Los
dentistas mexicanos también tienen menos deuda
por préstamos estudiantiles que los dentistas
estadounidenses debido a los subsidios
gubernamentales.

Existe un caso particular de una ciudad a 30
minutos de Arizona, el pequeno pueblo mexicano

Analisis y tamano del mercado de Centroamérica
México y Costa Rica son paises con alto porcentaje
de pacientes de turismo odontolégico estético,
siendo estadounidenses y canadienses la poblacion
que mas ingresa para recibir los tratamientos.
Segin calculos realizados por ProMéxico (2018), se
puede senalar que los rangos porcentuales de
ahorro, con base en los precios de los
procedimientos médicos en Estados Unidos y Costa
Rica, oscilan entre 40 % y hasta casi el 90 %. Esto
representa una oportunidad tanto para los

21 Fyente: Grand View Research 22 Fyente: Redalyc Org
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de Los Algodones que se autodenomina “Ciudad
Molar”. La ciudad soélo tiene alrededor de 5.000
residentes permanentes, pero miles de turistas
acuden a la ciudad cada ano para aprovechar los
aproximadamente 350 dentistas en el centro de la
ciudad. Algunas clinicas incluso ofrecen transporte
hacia y desde aeropuertos u otras areas
metropolitanas.?®

Para el ano 2016, PROMED reportd que a Costa Rica
llegaron turistas principalmente para tratamientos
y procedimientos odontoldgicos alcanzando este
segmento un 42% del total de turistas de salud.
Estas cifras sitlan al sector odontoldgico de este
pais, al igual que el caso mexicano, en uno de los
pilares estratégicos en la oferta y promocion del
turismo médico en esta area geografica. En cuando
al punto de origen de los pacientes hacia Costa Rica,
el 82 % de estos turistas tenian como pais de origen
Estados Unidos, el 11 % de Canada, el 3 % de
Centroamérica y el Caribe, y el resto del total con
origen en la Unién Europea y Asia.?*

Cifras de Crecimiento en Colombia

Seglin datos de ProColombia en su informe de
gestion 2018-2022, América Latina es la cuarta
regidon con mayor participacion (8,24%) en las
ventas globales de turismo médico en 2021
Ademas, que el 47% de extranjeros
estadounidenses que viajaron al exterior por
motivos de salud, recibieron algin tipo de
tratamiento odontolégico, siendo este el principal
tratamiento que se realizan en el exterior.

Seglin datos de Colombia Productiva, se espera que
el pais capture al menos 2.8 millones de turistas de

23 Fuente: Grand Wiew Research

24 Fyente: Institucién Universitaria Colegios de Colombia

25 Fyente: ProColombia

salud y genere ingresos por al menos 6.3 mil
millones de délares en el aho 2032.2°

En Colombia, se reciben una gran cantidad de
pacientes que viajan por turismo de salud e
integran el turismo odontolégico estético. Se
tienen 3 ciudades receptoras por excelencia que
son:

* Bogota: Ciudad capital con mayor oferta de
procedimientos vy clinicas. Recibid
aproximadamente a 3.369 viajeros.

Cali: Recibid a 2.927 turistas por motivo de
salud.

Medellin: La ciudad paisa ha recibido 1.266
personas para procedimientos que van desde
estéticos hasta de salud fisica.?®

Particularmente en Colombia, la salud bucal se
incorpord como contenido de la atencién en el
sistema de salud a partir de la Ley 100 de 1993.
Desde esta fecha se han mejorado los
conocimientos, técnicas, tecnologias, y el apoyo de
las federaciones y gremios. Por consiguiente, ha
mejorado el proceso de la prestacion de servicios
en los diferentes regimenes de salud hacia
pacientes extranjeros.?’

Segiin estudios preliminares de ProColombia®, los
paises tienen oportunidades de crecimiento para la
exportacion de servicios de salud en mercados
como el centroamericano, europeo, el Caribe y el
norteamericano, inicialmente con foco en la
poblacion de colombianos alli residentes. Estos
pacientes demandan principalmente servicios
especializados de salud en cardiologia,
tratamientos de cancer, ortopedia y odontologia.

26 Fuente: Medical Tourism
27 Fuente: Procolombia
28 Fyente: Procolombia



https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetic-dentistry-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetic-dentistry-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cosmetic-dentistry-market
https://www.unicoc.edu.co/Cargas/Archivos/2019/5/2019-5-24_19298.pdf
https://procolombia.co/publicaciones/informe-de-gestion-2018-2021
https://www.medicaltourismco.com/dental-work-colombia-south-america/
https://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/sectores/servicios/salud
https://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/sectores/servicios/salud

Informes
Sectoriales de Salud
Odontologia”

Martes 17 de septiembre de 2024 [ Informe #01

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUETER/ CALI = VALLE DEL CAUCA

4.9 Cifras Colombia crecimiento
turismo odontologico estético y/o
estético

Cifras de Crecimiento en Colombia

En Caliy Medellin se han presentado proyectos para
la formacion de Clusters de Turismo Odontolégico
con apoyo de ProColombia desde el 2015. Ambos
casos reconocen la gran oportunidad del pais, la
infraestructura de aeropuertos y vias, el sector
Horeca, y los destinos como atractivos turisticos.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el grupo
predominante de latinos en EE. UU. es el de los
mexicanos con un 63%, mientras que los residentes
colombianos solo representan el 1.9% Si se toma a
los colombianos en el exterior como potencial
inicial, no hay una cifra exacta de colombianos en
EE. UU. Algunas ONGs estiman que el nimero
asciende a dos millones, mientras que el DANE
afirma que la cifra es de tan sélo de 1.626.000.

4.10 Cifras Consumo Turismo
odontologico estético en Salud Global

El turismo odontolégico estético ha experimentado
una tendencia al alza en diversos paises en los
Gltimos anos. A medida que los pacientes han
mejorado su cuidado bucal, se ha incrementado la
poblacion adulta mayor y se han mejorado los
ingresos generales, permitiendo que busquen
opciones odontolégicas mas accesibles o

29 Fuente: Strategic Market Analysis for Medical Travel from the
US. Procolombia. 2013

Editor: o Calle8#3-14
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Esto evidencia que el pais aln debe generar
estrategias fuertes para competir en este sector y
no es aconsejable centrarse solamente en los
colombianos en el exterior.

Segiin el reporte final de ProColombia?® en el que se
generd la valoracion del Mercado Americano —
realizado a través de encuestas y analisis de clientes
ocultos—, se determind que alin hay deficiencia en
el idioma inglés para las personas que se
encuentran de cara a los pacientes. Ademas de
esto, el pais presenta debilidades en el mercadeo y
comunicaciones, ya que se hace alta segmentacion
por ciudades, no se generan respuestas rapidas a las
dudas de los pacientes y no se realiza seguimiento
de las cotizaciones. Al ser comparado con el
marketing y procesos que llevan a cabo paises
como México y Costa Rica, es clara la necesidad de
fortalecer este aspecto.

especializadas en el extranjero. Por lo tanto, el
turismo dental estético esta creciendo muy
rapidamente en los paises en desarrollo, haciendo
que ofrezcan accesibilidad en costos y en tiempo de
respuesta a los pacientes, apropiando mejores
estandares de calidad.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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La movilidad de los pacientes de ciertos paises se
ha  analizado mostrando el siguiente
comportamiento:

El paciente del Reino Unido recibe tratamientos de
cuidado bucal en Bulgaria, Hungria, Rumania y
Polonia.

Al mismo tiempo, la mayoria de los pacientes
estadounidenses obtienen atencién dental a bajo
costo en Argentina, Costa Rica y Per(.

Los destinos mas populares que ofrecen
tratamientos dentales asequibles son: India, Costa
Rica, México, Tailandia, Filipinas, Hungria, Turquia,
Republica Checa y Polonia.

Rumania ofrece el mejor servicio dental a un costo
menor y durante un periodo de tiempo
relativamente mas corto, los costos son cerca de un
50% menos que en Europa occidental.

Cifras de consumo a nivel global

Estados Unidos dominé el mercado y represent6 la
mayor participacion en los ingresos del 40,0% en
2022. Segln la Asociacion Dental Estadounidense,
mas de 36 millones de estadounidenses no tienen
dientes y a 120 millones les falta al menos un
diente. Se prevé que en los proximos 20 anos estas
cifras aumentaran.!

e Hungria, lider europeo

Hungria es lider en turismo dental debido a su
excelente relacion costo-beneficio: los
profesionales dentales estan bien capacitados, la
tecnologia dental es 6ptima, la calidad de los
materiales y equipos utilizados en las consultas
dentales es buena. Un escenario esperado, pues es
de nivel europeo y los niveles de satisfaccion de los
pacientes son altos.

Son paises por excelencia de Latinoamérica
seleccionados por su cercania a Estados Unidos, el

Viajar de Madrid a Budapest lleva un poco mas de 3
horas en avidn, lo que permite viajar en la manana,
recibir tratamiento y regresar en un mismo dia.

Se estima que anualmente Hungria recibe
alrededor de 60 mil a 70 mil pacientes que
practican el turismo dental. Los tratamientos mas
comunes son los implantes dentales y las cirugias
orales.

Los alemanes y austriacos empezaron a cruzar la
frontera con Hungria a comienzos de los 80 en
busca de atencion odontoldgica mas barata. Esto
ocasiond la aparicion de “ciudades dentales” como
por ejemplo Mosonmagyardvar, que cuenta con
160 clinicas dentales y una poblacién de tan solo
32.000 habitantes.?

e India

El costo del tratamiento dental en la India es muy
bajo en comparacion con los EE. UU. y Europa. India
ofrece tratamientos de dltima generacion de
manera rentable y no hay periodo de espera para
ningdn tratamiento.

Los costos son muy bajos y la capacidad de
produccion es menor que Estados Unidos, aunque
para el paciente/turista el tiempo de atencion es
rapido, los profesionales hablan inglés y es un
destino turistico con grandes atractivos.

e Tailandia

Es un destino que actualmente se encuentra
compitiendo directamente con India, pues también
ofrece cultura y atractivos turisticos para los
pacientes odontologicos. El pais esta hasta ahora
emergiendo en el sector, pero se encuentra
ganando calificaciones con especial impacto en la
calidad de los servicios.

e Méxicoy Costa Rica
bajo costo para los norteamericanos y canadienses,
y la oferta turistica.
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Costa Rica ha sobresalido por la calidad de los
servicios.  Segln estudios de La Institucidon
Universitaria Colegios de Colombial, actualmente
Costa Rica se encuentra invirtiendo en
infraestructura para atencion de pacientes
odontolégicos, ya que el pais como tal se vende
como un gran destino turistico.

Por su parte, México resalta por la facilidad de los
viajes y cercania con EE. UU. y Canada.

El mercado de turismo odontoldgico estético es un
sector dinamico y en crecimiento que ofrece una
serie de oportunidades para los actores del sector.
Para aprovechar al maximo estas oportunidades, es
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fundamental que el sector se enfoque en la
promocion de sus beneficios, el desarrollo de
estrategias de marketing, la garantia de la calidad
de los servicios y la formacion de los profesionales.
Se han encontrado proyecciones hasta el 2032 de
crecimiento en el sector, de movilizacion de los
pacientes por turismo, de facilidad en pagos de los
tratamientos y una demanda para las clinicas
dentales y profesionales, destacandose aquellos
multilinglies, que ofrecen garantias de calidad,
facilidad en los paquetes turisticos y el uso de
nuevas tecnologias.

Gasto Dental Proyectado Per Capita por Pais 2040

- =l lllllll

2026 2027 2024 2025 2026

2027 2023 2024 2025 2026 2027

. US Dolares per capita

*Indica una estimacion a partir de la cifra de Jevdjevic 2020, ya que el nimero exacto no se proporciona en el texto.

Muestra seleccionada.

El analisis completo y los margenes de error no se incluyen aqui, pero estan disponibles en la publicacién original.

llustracion 6. Gato dental proyectado Per Capita por pais 2040

Fuente: NCBI
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5. Tendencias, Buenas Practicas e
Innovacion

5.1 Tendencias

En el dinamico mundo de la odontologia, donde el
arte se encuentra con la ciencia, el futuro de la
odontologia estética esta listo para redefinir el
panorama del embellecimiento de la sonrisa. La
demanda de procedimientos dentales estéticos
continla en aumento, impulsada por una
combinacion de tecnologias en evolucion y
cambiantes expectativas de los pacientes. El
informe se enfoca en descubrir las tendencias
emergentes y “predicciones” que prometen dar
forma al futuro de la odontologia estética, a cortoy
mediano plazo.

La revolucion de la odontologia digital, con avances
como la imagen 3D y el diseno asistido por
computadora, esta transformando la manera en
que los dentistas planifican y ejecutan las
transformaciones de sonrisa. Las impresiones
digitales simplifican el proceso, ofreciendo mayor
precision y eficiencia en la creacion de tratamientos
personalizados.

S —— " |

llustracion 7. Medium

El futuro también apunta hacia el desarrollo de
materiales inteligentes y enfoques biomiméticos,
que imitan las propiedades naturales de los dientes,
asegurando no solo un atractivo estético, sino
también durabilidad y funcionalidad.

Ademas, la personalizacion de los planes de
tratamiento resalta la importancia de adaptar los
procedimientos a las necesidades y preferencias
individuales, utilizando herramientas diagnosticas
avanzadas para crear estrategias de tratamiento a
la medida.

Las técnicas minimamente invasivas, la innovacion
en el alineamiento dental y el reconocimiento del
bienestar psicolégico subrayan la evolucion hacia
un cuidado dental que valora tanto la estética
como la salud integral del paciente. La realidad
aumentada y la inteligencia artificial se perfilan
como herramientas clave para mejorar la
comunicacion con los pacientes y optimizar los
resultados, marcando el inicio de una nueva era en
la odontologia estética.

Este reporte se adentra en las promesas de la
odontologia estética futura, destacando el
potencial de la Iniciativa del Cluster de Excelencia
Clinica en Cali con ofrecer tratamientos de
vanguardia y personalizados que no solo realzan la
estética dental, sino que también promueven un
enfoque holistico hacia la salud mental y el
bienestar oral.
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1
Odontologia Digital

Necesidad de procesos mas _eficientes vy

La revoluciéon de la odontologia digital esta
transformando la odontologia estética con
tecnologias como la imagen 3D y el disefo asistido
por computadora (CAD), mejorando la precision y
eficiencia en la creacion de tratamientos
personalizados para sonrisas (nicas.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia es fascinante debido a su potencial
para revolucionar el turismo odontolégico.

La integracion de herramientas digitales no solo
mejora la calidad y precision de los tratamientos,
sino que también ofrece una experiencia mas
atractiva y menos invasiva para los pacientes
internacionales.

Ademas, abre oportunidades para que Cali se
destaque como un destino lider en odontologia
estética avanzada, atrayendo a pacientes que
buscan la combinacion perfecta de innovacion
tecnolodgica y cuidado dental de alta calidad en un
entorno turistico atractivo.

Principales impulsores

*  Aumento de la demanda por tratamientos
dentales estéticos personalizados y de alta
precision.

Ventajas

menos invasivos en odontologia estética.
Blsqueda de experiencias de tratamiento
dental optimas y confortables para los
pacientes.

Tecnologias habilitadoras

* Imagen 3D para diagnosticos detallados y
planificacion precisa del tratamiento.
Disefio asistido por computadora (CAD)
para crear restauraciones dentales a
medida.

Impresiones digitales que agilizan la
creacion de tratamientos personalizados y
exactos.

La revolucion digital en la odontologia estética
representa una oportunidad inmensa para la
Iniciativa del Cluster de Excelencia Clinica de Cali,
Colombia, prometiendo redefinir la experiencia del
paciente y posicionar a Cali como un destino lider
en innovacion odontolégica y turismo dental.
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Aumenta la precision en diagnodsticos y
tratamientos odontolégicos
personalizados.

Reduce significativamente el tiempo de
planificacion y ejecucion dental.

Mejora la experiencia del paciente con
procedimientos menos invasivos.

Facilita la visualizacion de resultados antes
del tratamiento real.

Incrementa la eficiencia clinica y reduce
errores humanos potenciales.

Editor: o Calle8#3-14
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Desventajas

Requiere una inversion inicial alta en
tecnologia y capacitacion especializada.
Puede generar dependencia tecnoldgica
reduciendo habilidades manuales
tradicionales.

La actualizacion constante de software y
equipos implica costos adicionales.

La interoperabilidad entre diferentes
tecnologias puede ser limitada.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
investigaciones@ccc.org.co
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Implante
dental

Grand Central Dentistry

Descripcion

2
Materiales Inteligentes

Principales impulsores

El futuro de la odontologia estética se entrelaza con
el desarrollo de materiales inteligentes y enfoques
biomiméticos. Estos avanzados materiales, que
imitan propiedades naturales de los dientes,
prometen no solo atractivo estético sino también
longevidad y funcionalidad. La biomimética busca
replicar la biomecanica dental natural, redefiniendo
la durabilidad y naturalidad de los trabajos
dentales.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia es interesante porque aborda la
creciente demanda de tratamientos dentales
estéticos que no solo buscan mejorar la apariencia,
sino también garantizar la funcionalidad y
durabilidad a largo plazo.

Cali, Colombia, representa una oportunidad
significativa para atraer turismo odontologico
internacional, ofreciendo procedimientos
vanguardistas a costos competitivos. Sin embargo,
también presenta retos, como la necesidad de
constante actualizacion tecnolégica y formacion
especializada del personal, para mantenerse a la
vanguardia en un mercado global cada vez mas
competitivo.

* Avances en biomimética y materiales
inteligentes que imitan dientes naturales.
Demanda creciente por estética dental
duradera y funcional a nivel mundial.

Auge del turismo médico buscando calidad
y costos competitivos en Cali.

Tecnologias habilitadoras

* Innovaciones en materiales dentales con
propiedades similares a los dientes
naturales.

Uso de software de diseno asistido por
computadora (CAD) para planificaciones
precisas.

Técnicas de impresion 3D para fabricacion
rapiday personalizada de implantes.

La integracion de materiales inteligentes vy
biomiméticos en la odontologia estética esta
transformando la experiencia dental, ofreciendo
soluciones mas duraderas, estéticas y funcionales.
Cali, Colombia, con su enfoque en la excelencia
clinica, se posiciona como un destino lider en
turismo  odontoldgico, aprovechando estas
innovaciones para atraer a pacientes interna/.
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\entajas Desventajas

v Restauraciones mas duraderas y estéticas. X Mayor costo inicial de materiales y

v Procedimientos menos invasivos, tecnologia.
recuperacion mas rapida. X Necesidad de formacion continua para
Mayor satisfaccion del paciente con odontoblogos.
resultados naturales. Riesgo de obsolescencia tecnologica
Atractivo  para  turistas  buscando rapida.
tratamientos de vanguardia. Desafios en la regulacion y estandares de
Potencial para posicionar a Cali como lider calidad.
en odontologia. Posibles barreras culturales y lingtisticas

para pacientes internacionales.

Editor: o Calle8#3-14 0 +57 (602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co




Informes
Sectoriales de Salud
Odontologia

Martes 00 de mes de 2023 | Informe #01

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSI'ER,!CALI = VALLE DEL CAUCA

Grand Central Dentistry

Descripcion

3
Personalizacion

Principales impulsores

La era de la odontologia estética estandar cede
paso a planes de tratamiento altamente
personalizados. Reconociendo la importancia de
adaptar los procedimientos a las necesidades y
preferencias individuales, se utilizan herramientas
diagnosticas avanzadas 'y un  profundo
entendimiento de la genéticay microbiomas orales,
permitiendo estrategias de tratamiento a medida,
reflejando asi cada sonrisa de manera (nica y
armoniosa.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia es interesante porque representa un
avance significativo en la personalizacion del
cuidado dental, asegurando que cada tratamiento
se ajuste perfectamente a las necesidades Gnicas de
cada paciente.

En el contexto del turismo odontolégico y la
Iniciativa del Cluster de Excelencia Clinica en Cali,
Colombia, esta aproximacion abre nuevas
oportunidades para ofrecer servicios odontologicos
de alta calidad y precision, atrayendo a pacientes
internacionales en busca de soluciones a medida.
Sin embargo, también plantea desafios, como la
necesidad de invertir en tecnologia avanzada y
formacion  especializada, = manteniendo la
competitividad en un mercado global.

* Incremento en la demanda de
tratamientos odontolbgicos
personalizados a nivel global.

Avances tecnolégicos en diagnostico y
analisis genético y microbioldgico oral.
Creciente reconocimiento de la
importancia de la personalizacion en la
salud dental.

Tecnologias habilitadoras

* Herramientas de diagndstico avanzadas
para analisis genético y del microbioma
oral.

Software de planificacion de tratamientos
personalizados  basados en  datos
especificos del paciente.

Tecnologia de impresion 3D para crear
soluciones dentales a medida.

La personalizacion en la odontologia
estética mejora significativamente la
calidad y eficacia del tratamiento,
ofreciendo sonrisas Gnicas que reflejan la
individualidad del paciente. Cali, Colombia,
al adoptar esta tendencia, puede fortalecer
su posicion como destino de turismo
odontoldgico, destacando por ofrecer
cuidados dentales avanzados y a medida.
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Ventajas

v

v

Tratamientos mas eficaces y satisfactorios
para el paciente.

Reduccion de riesgos y efectos secundarios
al personalizar el cuidado.

Mejores resultados estéticos y funcionales
a largo plazo.

Diferenciacion competitiva para clinicas en
mercados internacionales.

Aumento en la confianza del paciente y en
la demanda de servicios.

Desventajas

X

X

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali — Cali - Colombia

Costos mas altos por tecnologia avanzada
y analisis personalizado.

Necesidad de formacion continua y
especializacion del personal clinico.

Mayor tiempo de preparacion |y
planificacion de tratamientos
personalizados.

Posibles limitaciones en el acceso a la
tecnologia en regiones menos
desarrolladas.

Riesgo de dependencia de la tecnologia
para la evaluacion y tratamiento.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
investigaciones@ccc.org.co
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Grand Central Dentistry

4
Técnicas minimamente invasivas

Descripcion

La odontologia estética del futuro adopta técnicas
minimamente invasivas, privilegiando
procedimientos que preservan la estructura natural
del diente y logran resultados estéticos deseados.
Avances en odontologia adhesivay modalidades de
tratamiento conservadoras permiten a los
dentistas obtener resultados transformadores sin
intervenciones  innecesarias, reduciendo la
incomodidad del paciente y promoviendo la salud
dental a largo plazo.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia es interesante porque responde a la
creciente preferencia de los pacientes por
procedimientos que minimizan el dano a la
estructura dental natural, al mismo tiempo que
cumplen con sus expectativas estéticas. En el
contexto del turismo odontolégico y la Iniciativa
del Cluster de Excelencia Clinica en Cali, Colombia,
la adopcion de técnicas minimamente invasivas
representa una oportunidad para diferenciarse en
un mercado competitivo, ofreciendo tratamientos
de vanguardia que atraigan a pacientes
internacionales buscando cuidados dentales de alta
calidad y bajo riesgo. Sin embargo, también plantea
desafios relacionados con la capacitacion
especializaday lainversion en tecnologia avanzada.

Editor: o Calle8#3-14
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Principales impulsores

*  Preferencia creciente de pacientes por
procedimientos que conservan la
estructura dental.

Avances en odontologia adhesiva y
tratamientos conservadores.

Demanda de resultados estéticos de alta
calidad con minimo riesgo y molestia.

Tecnologias habilitadoras

* Tecnologia avanzada en odontologia
adhesiva para unir materiales al diente de
forma segura.

Equipos de diagnéstico y tratamiento de
alta  precision  para  intervenciones
minimas.

Software de diseno asistido por
computadora  para  planificacion y
simulacion detallada.

La adopcion de técnicas minimamente
invasivas en la odontologia estética mejora
la experiencia del paciente, garantizando
resultados estéticos sobresalientes con
menor invasion y dolor. Cali, Colombia
puede capitalizar esta tendencia, para
atraer a un mercado global en busca de
tratamientos odontolégicos innovadores y
seguros.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Vehtajas Desventajas

v Menor dano a la estructura dental, X Requiere inversion en tecnologia avanzada

v

preservando la salud a largo plazo.
Recuperacion mas rapida y menos
dolorosa para el paciente.
Resultados  estéticos
personalizados.

Menor riesgo de complicaciones post-
tratamiento.

Atractivo para pacientes internacionales
que valoran enfoques conservadores y
efectivos.

naturales vy

X

y formacion especializada.

Puede tener un costo inicial mas alto para
el paciente.

Limitaciones en la aplicacion para casos
severos que requieren intervenciones
mayores.

Necesidad de actualizacion constante en
técnicas y materiales.

Puede requerir mas tiempo de
planificacion y ejecucion de tratamientos.
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5
Realidad Aumentada (AR)

Descripcion

La odontologia estética futura incorporara la
realidad aumentada (AR) para consultas,
permitiendo a los pacientes visualizar en tiempo
real las transformaciones de su sonrisa. Esta
tecnologia mejora la comunicacidn, permitiendo
ver los resultados esperados antes de
procedimientos, lo que mejora el proceso de
decision y asegura expectativas realistas.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia es interesante por su capacidad de
revolucionar la experiencia de consulta en
odontologia estética, ofreciendo una visualizacion
previa de los resultados.

Principales impulsores

+ Demanda de experiencias de consulta
mejoradas y personalizadas en
odontologia estética.

Avances  tecnologicos en  realidad
aumentada aplicables al campo dental.
Necesidad de mejorar la comunicacion y
establecer expectativas realistas entre
dentistas y pacientes.

Editor: o Calle8#3-14
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Tecnologias habilitadoras

* Gafas de realidad aumentada para
visualizaciéon inmersiva de tratamientos
potenciales.

Software avanzado para simulacion de
resultados dentales en tiempo real.
Herramientas de diagnéstico digital
integradas con tecnologia AR para
planificacion precisa.

La incorporacion de la realidad aumentada en las
consultas odontoldgicas estéticas ofrece una via
innovadora para mejorar la comunicaciéon vy
satisfaccion del paciente, posicionando a Cali,
Colombia como lider en turismo odontoldgico
tecnoldégicamente avanzado. Este avance promete
transformar la forma en que los pacientes
visualizan y deciden sobre sus tratamientos
dentales.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Vehtajas Desventajas

v Mejora significativa en la comunicacion X Requiere inversidbn  significativa en

v

dentista-paciente.

Visualizacion precisa de los resultados
esperados.

Proceso de decision mas informado y
seguro para el paciente.

Aumento de la satisfaccion y confianza del
paciente.

Potencial para atraer pacientes
internacionales buscando tecnologia de
punta.

X

tecnologia y formacion.

Puede aumentar el tiempo de consulta
inicial.

Necesidad de actualizacion constante del
software y hardware.

Puede existir una curva de aprendizaje
para pacientes y dentistas.

Limitaciones técnicas o errores en la
simulacion pueden afectar las
expectativas.
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6
Alineacion de sonrisas

Descripcion

La blsqueda de una sonrisa perfectamente
alineada impulsa innovaciones en ortodoncia,
destacando los alineadores transparentes. Estos,
apoyados por la planificacion digital y la impresion
3D, ofrecen una solucion discreta y eficiente,
contribuyendo al bienestar psicolégico al mejorar la
autoestimay la imagen personal de los pacientes.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia es interesante porque combina
avances tecnolégicos con un enfoque en el
bienestar psicologico, reflejando un cambio hacia
soluciones mas discretas y eficientes en ortodoncia.
En el contexto de Cali, Colombia, estas
innovaciones ofrecen oportunidades para atraer a
pacientes internacionales buscando tratamientos
estéticos y comodos, al mismo tiempo que se
enfrentan retos como la inversidn en nuevas
tecnologias y la formacion especializada.

El impacto positivo en la salud mental y la
autoestima subraya la importancia de considerar
aspectos psicoldgicos en el tratamiento.

Principales impulsores

* Aumento en la demanda de soluciones
ortodonticas discretas y estéticas por parte
de los pacientes.

Editor: o Calle8#3 -
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

Avances en tecnologias de planificacion
digital y fabricacion de alineadores
mediante impresion 3D.

Reconocimiento del impacto positivo de
una sonrisa alineada en la salud mental y
autoestima.

Tecnologias habilitadoras

* Software avanzado de planificacion digital
para tratamientos ortodoncicos
personalizados.

Impresoras 3D para la fabricacion rapida y
precisa de alineadores transparentes.
Investigacion y desarrollo en materiales
innovadores  para alineadores mas
comodos y eficaces.

Las innovaciones en ortodoncia, especialmente los
alineadores transparentes, marcan una era de
tratamientos mas  estéticos 'y cdmodos,
enfatizando el bienestar psicoldgico. Cali, Colombia
puede consolidar su liderazgo en turismo
odontolégico, adoptando estas tecnologias para
ofrecer soluciones avanzadas que satisfagan las
necesidades y expectativas de pacientes a nivel
global.

14 €) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Vehtajas

v

v

Tratamientos mas estéticos y menos
visibles.

Menor impacto en
comodidad.

Mejoras significativas en la autoestima y
bienestar psicologico.

Procedimientos personalizados gracias a la
planificacion digital.

Atraccion de pacientes internacionales por
innovaciones ortodonticas.

la vida diaria vy

Plataforma
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Desventajas

X

X

Costo inicial mas alto comparado con
opciones tradicionales.

Requiere compromiso y disciplina del
paciente para el éxito del tratamiento.
Necesidad de tecnologia avanzada vy
formacion especifica.

Puede no ser adecuado para todos los
casos ortodonticos.

Riesgo de pérdida o dafo de los
alineadores transparentes.
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5.2  Caso No. 1: Los Algodones, México

Caso No.:1

Los Algodones, México [+

“Un  examen  critico del discurso  del
empoderamiento en el turismo médico: el caso de
la industria del turismo dental en Los Algodones,
México”

Descripcion ejecutiva del caso

El estudio examina la industria del turismo dental
en Los Algodones, México, enfocandose en como
los discursos de empoderamiento empleados por
los actores de la industria se toman o resisten en la
practica, y sus implicaciones en la equidad en salud.

A través de entrevistas con una variedad de partes
interesadas en la industria, se revela que, aunque el
turismo dental permite a los pacientes
internacionales acceder a cuidados dentales de alta
calidad a precios mas asequibles, existen
preocupaciones sobre el acceso limitado a la
atencion y la calidad de esta entre las poblaciones
locales.

Cifras claves

* En Los Algodones, trabajan
aproximadamente 500 dentistas en una
poblacion de 6.000 residentes.

Principales resultados

Los pacientes internacionales acceden a cuidados
dentales de alta calidad a precios asequibles.

Existen preocupaciones sobre la calidad de la
atencion médica turistica y el acceso limitado a la
atencion necesaria para las poblaciones locales.

Los discursos de empoderamiento utilizados por
los actores de la industria a menudo ocultan

preocupaciones de equidad en salud y justifican
practicas que pueden ser perjudiciales.

Conclusiones del caso:

Los discursos de empoderamiento en el turismo
médico, mientras promueven la expansion de la
industria, pueden enmascarar preocupaciones
sobre la equidad en salud y justificar actividades de
la industria a pesar de estas inquietudes.

La industria del turismo médico en Los Algodones
se caracteriza por practicas que pueden exacerbar
las inequidades en salud, con un enfoque en
maximizar ganancias en detrimento del acceso
equitativo a la atencion.

Aprendizajes claves del caso

Para la Iniciativa del Cluster de Excelencia Clinicaen
Cali, Colombia, se podria indicar que:

v Es crucial evaluar y abordar las
implicaciones éticas y de equidad en salud
del turismo médico, particularmente en
como los discursos de empoderamiento
pueden ocultar desigualdades.

La importancia de una regulacion
adecuada y supervision de la calidad de la
atencion en la industria del turismo
médico para proteger tanto a pacientes
locales como internacionales.

La necesidad de equilibrar el desarrollo
econdmico con el compromiso de mejorar
el acceso a la atencion de salud de calidad
para todas las poblaciones, incluyendo las
locales y desatendidas.

Reconocer y abordar las dinamicas de
poder y las estructuras que informan las
practicas no éticas dentro de la industria
del turismo médico.
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La importancia de fomentar una cultura de
colaboracion y responsabilidad social
entre los actores de la industria para
mejorar la salud y el bienestar de las
comunidades locales y de los pacientes
internacionales.

Caso No.: 2
Barotrauma y Barodontalgia

“El turismo dental y el riesgo de barotrauma y
barodontalgia”

Descripcion ejecutiva del caso

Este caso se centra en el turismo dental y los riesgos
asociados de barotrauma y barodontalgia que
pueden surgir al viajar en avion después de recibir
tratamientos dentales en el extranjero.

El turismo dental implica viajar a otro pais para
obtener  servicios de atencion  dental,
frecuentemente buscando costos mas bajos o
tratamientos especializados. Sin embargo, el viaje
aéreo inmediato después de procedimientos
dentales puede llevar a complicaciones debido a los
cambios de presion atmosférica, lo que requiere
orientacion sobre el intervalo minimo de tiempo
entre el tratamiento dental y el vuelo para prevenir
efectos adversos.

Cifras clave

Tiempo recomendado de vuelo después de
intervenciones dentales: desde 24 horas
para tratamientos restaurativos hasta una
semana para la mayoria de los
tratamientos.*®

Principales Resultados

30 Fyente: NCBI

Las directrices proporcionadas sirven como punto
de partida para la toma de decisiones clinicas,
enfatizando la necesidad de adaptar el plan de
tratamiento individual al paciente, teniendo en
cuenta su condicion, el procedimiento dental,
complicaciones y caracteristicas del vuelo.

Se necesita mas investigacion basada en vuelos
comerciales para formular guias mas precisas para
la poblacion civil.

v' La necesidad de establecer protocolos que

consideren el tiempo de espera adecuado
entre los tratamientos dentales y el vuelo,
para prevenir complicaciones como el
barotrauma'y la barodontalgia.
La relevancia de adaptar los planes de
tratamiento a las necesidades individuales
del paciente, considerando no solo el
procedimiento dental sino también las
caracteristicas del vuelo y el riesgo de
complicaciones postoperatorias.

Conclusiones Preliminares

Como una conclusion preliminar de esta seccion, se
podria destacar que se lograron analizar las
tendencias emergentes en odontologia estética
como referentes para la Iniciativa del Cluster de
Excelencia Clinica en Cali, Colombia, destacando la
revolucion  digital, materiales inteligentes,
personalizacion, técnicas minimamente invasivas,
realidad aumentada, y alineadores transparentes
como innovaciones clave.

Estas tendencias prometen transformar la atencion
dental ofreciendo tratamientos mas precisos,
personalizados, y menos invasivos, mejorando
tanto la estética dental como el bienestar general
de los pacientes.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9880927/
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\demés, se examinan casos de turismo meédico, avanzada, atrayendo turismo dental internacional
evidenciando oportunidades y retos asociados con mediante la adopcién de estas innovaciones.
la equidad en salud y la importancia de la
regulacion y calidad de atencion. Para la Iniciativa
del Cluster de Excelencia Clinica en Cali, estas
tendencias implican una oportunidad Gnica de
posicionarse como lider en odontologia estética

También se enfrentan desafios, como la necesidad
de inversion en tecnologia y capacitacion
especializada, ademas de considerar las
implicaciones éticas y de equidad en salud del
turismo médico.
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6. Analisis de Mercado

6.1 Mercado por tipo de Segmento

Basado en el reporte de Mordor Intelligence, el
sector del turismo odontolégico estético, como se
ha mencionado anteriormente, posee diferentes
actores a lo largo de la cadena de valor, y se
proyecta que todos ellos tendran un crecimiento
importante hasta un periodo evaluado de 2024-
2029.

Para el mercado de odontologia estética por
producto, para un periodo de 2024-2029, se estima
un crecimiento anual compuesto de 8,15%° (en
millones de délares), asi mismo se proyecta que los
principales procedimientos odontolégicos mas
demandados seran:

=

Implante dental

Puente dental y corona
Aparatos de ortodoncia
Dentadura

Laser dental

Pieza de mano dental
Agente emocional

Silla dental

. Sistema CAD / CAM

10. Equipo de radiologia

©WNOU A WN

Los usuarios finales mas representativos en el
mercado de odontologia estética, 2024-2029,
representando millones de ddlares seran:

e (linicas y hospitales dentales
e Laboratorios dentales

Y las regiones que se proyectan con mayores
crecimientos en ingresos, para el mismo periodo de
tiempo, representando también millones de

31 Fuente: Mordor Intelligence

doélares, son Asia-Pacifico, sin embargo, el mercado
mas grande sigue siendo Norteamérica.

El turismo odontoldgico es un sector en auge que
atrae a millones de personas cada ano. Si bien es
dificil precisar un nimero exacto, se estima que
entre 500.000 y 2 millones de personas viajan al
extranjero para recibir tratamiento dental®.

América: Se caracteriza por el crecimiento de los
ingresos de la poblacion, la calidad de sus
procedimientos, el uso de tecnologia y materiales
de punta. Su posicionamiento en el mercado como
la region con mayor turismo odontoldgico estético
se genera por tener un mayor nimero de actores,
proveedores y entidades de investigacion, que
estan orientados a satisfacer las necesidades de
hospitales y clinicas que prestan el servicio a los
pacientes.

Europa: El envejecimiento de la poblacion y el
incremento en la conciencia de cuidado bucal han
incrementado el mercado en esta region. Existen
paises altamente representativos como Hungria,
Polonia, y Rumania, que son receptores de
pacientes y se caracterizan por precios bajos y
calidad de los servicios. Ademas, estos destinos
permiten viajes y transito de corta estancia.

Asia: Generalmente ofrece precios mas bajos, lo que
indica una posible ventaja en términos de coste-
eficacia para este tipo de tratamientos. El bajo
tiempo de espera para los procedimientos es la
variable mas representativa en el momento de
eleccion del destino. Los paises mas fuertes son
India y Tailandia, que ofrecen la cultura como un
atractivo turistico.

32 Fuente: Erika Herrera
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América Latina: Con mayor énfasis en México y
Costa Rica, que se han fortalecido en el habla del
segundo idioma, los valores de los procedimientos
son bajos tanto para canadienses como
estadounidenses. Se ha mejorado latecnologiay se
ofertan paquetes turisticos de playa y ecolégicos,
que atraen a los pacientes.

Carillas / Coronas

Se estima que el mercado de coronas y carillas
registrara una CAGR de 8.15% durante 2021 - 2032.

La pandemia COVID-19 tuvo un profundo impacto
en el mercado de coronas y carillas debido a las
cancelaciones de procedimientos dentales a nivel
mundial, ya que requieren un contacto cercano con
el médico y sus pacientes.

El desarrollo de imagenes 3D y tecnologias CAD /
CAM, asi como el aumento de la demanda de
cuidado de la salud oral, odontologia preventiva y
odontologia estética, tienen un impacto en el
crecimiento del mercado en estudio.*

Uno de los procedimientos dentales mas comunes
es el tratamiento del conducto radicular. En nifos y
ancianos, las coronas y carillas son los mas
comunes, ya que es un procedimiento indoloroy no
requiere multiples sesiones en comparacion con los
tratamientos de conducto.

Las tendencias actuales para el mercado de coronas
y carillas son las imagenes 3D y las tecnologias CAD
/ CAM, que ayudarian en el tratamiento de
trastornos dentales, impulsando asi el crecimiento

33 Fuente: Mordor Intelligence

del mercado. Por ejemplo, en septiembre de 2021,
Dentsply Sirona present6 los bloques CEREC Tessera
(Advanced Lithium Disilicate CAD / CAM Blocks),
que es un material mas nuevo para restauraciones
posteriores y anteriores. Estos bloques acortan el
tiempo de coccion del esmalte, acelerando asi el
proceso de fabricacién (molienda y coccién). Por
ejemplo, con el CEREC SpeedFire, una corona se
puede disparar en solo 4 minutos y 30 segundos,
que es mucho menos tiempo que las otras
ceramicas de vidrio utilizadas en el proceso de
fabricacion.

Coronas y Carillas

Se espera que América del Norte tenga una parte
significativa del mercado de coronas y carillas
debido a un aumento en la demanda de salud oral
y odontologia preventiva y estética, y la presencia
de los principales actores en la region.3

Segln un articulo publicado en el Journal of
American Dental Association en abril de 2022,
sobre la base de una muestra ponderada
representativa de 193.5 millones de adultos, se
encontrd que la prevalencia de caries no tratada era
del 21,3%.

La caries coronal y radicular tuvieron una
prevalencia especifica de 179% y 10,1%,
respectivamente, en 2021. Segln el articulo, la
caries no tratada afecta a mas de uno de cada cinco
adultos en los Estados Unidos.

34 Fuente: Mordor Intelligence
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Prevalencia de Maloclusion (en porcentaje)
Tamaiio, por region, 2021

El mercado de coronas y carillas esta ligeramente

72
53
48 fragmentado en la naturaleza debido a la presencia
de muchos jugadores clave. Los principales actores
del mercado participan en el desarrollo de
productos y alianzas estratégicas para atender
estratégicamente a la creciente demanda global del

Asia América Europa mercado y ganar un lugar sélido en él.

llustracién 8. Prevalencia de Maloclusion Las principales empresas lideres en el mercado son:

Fuente: Star Orthodonth|cs, 2022 1. Nobel Biocare Services AG
Dentsply Sirona
ZimVie Inc.
Ivoclar Vivadent
5.3M Company

Crecimiento del Mercado Dental de Coronas y Puentes por Region

Blanqueamiento Dental

Se espera que el tamano del mercado de

— blanqueamiento dental crezca de USD 7.44 mil

® Medio - millones en 2024 a USD 8.94 mil millones para

Baje 2029, a unatasa compuesta anual de 3.75% durante
llustracion 9. Crecimiento del mercado dental de el periodo de prondstico (2024-2029). *

coronasy puentes por region La disponibilidad de una amplia gama de productos

Fuente: Mordor Intelligence de venta libre en plataformas en linea, como pasta
de dientes, peliculas dentales y geles, result en una
mayor adopcion de los productos durante el
COVID-19, lo que impactd positivamente el
crecimiento del mercado. Segin SmileDirectClub
Inc, en 2021, hubo un aumento del 47% en los

35 Fuente: Mordor Intelligence
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procedimientos de blanqueamiento mayor edad. Como resultado, su conciencia estética
enderezamiento dental. ha aumentado, acrecentando la necesidad de

. P . . dientes perfectos.
Los jovenes estan influenciados por los medios de P

comunicacion, mas que los grupos de mediana o

Mercado del Blanqueamiento Dental
Tamaiio, por aio, 2024-2029, CAGR 3.75% .
Blanqueamiento Dental

USD 8948 América del Norte ha estado dominando el
mercado de blanqueamiento dental y se espera que
continde la tendencia durante el periodo de
prondstico.  Por ejemplo, segln un articulo
publicado por The Village Dentistry en enero de
2021, los estadounidenses gastan miles de millones
de délares cada afno en productos y tratamientos

2024 2029 para blanquear los dientes. Segin la Oficina de
llustracién 10. Mercado del blanqueamiento dental Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, los

servicios dentales aumentaron un 1,9% en junio de
Fuente: Mordor Intelligence 202236

USD 7,44 B

Varias companias estan lanzando continuamente
productos de blanqueamiento dental, que también
es uno de los factores impulsores para el
crecimiento del mercado. Por ejemplo, en marzo de
2022, Procter Gamble lanzd Crest Whitening
Emulsions + Overnight Freshness, un producto que
proporciona comodidad durante la noche.

36 Fuente: Mordor Intelligence
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Crecimiento del Mercado del Blanqueamiento Dental por Regién B|anqueamiento Dental

Las empresas lideres del mercado de
blanqueamiento dental son:

Colgate-Palmolive
GlaxoSmithKline plc.
Unilever

Johnson & Johnson

B Alto B Proctor & Gamble
M Medio v

Bajo El mercado de blanqueamiento dental esta
llustracion 11. Crecimiento del mercado del segmentado por producto (pasta de dientes
blanqueamiento dental por region blanqueadora, geles y tiras blanqueadoras,
dispositivos de blanqueamiento dental de luz
blanca y otros productos), canal de distribucion
(ventas fuera de linea y ventas en linea) y geografia
(América del Norte, Europa, Asia-Pacifico, Oriente
Medio y Africa, y América del Sur).’

Fuente: Mordor Intelligence

La regidon que actualmente posee la mayor
participacion en el mercado es Norteamérica y se
estima que Asia Pacifico crecera a la CAGR mas alta
durante el periodo de prondstico (2023-2027).

Los costos en blanqueamiento varian en un alto
porcentaje segiin las regiones, como se puede
apreciar en la Tabla No. 1:

Tabla 1. Precio del blanqueamiento dental con lase TN SR
Precio En un articulo de recursos titulado “Ventajas de la

México $300 odontologia estética en 2022”, se declara que mas

dentistas estan realizando odontologia estética a
medida que se vuelve mas popular, haciéndola mas
Canada $1.250 ampliamente disponible. Ademas, los tratamientos
Australia $1.500 dentales mas sofisticados generalmente requieren
numerosas sesiones para completarse, es probable
que algunos procedimientos, como las carillas
compuestas, se completen en una sola cita.

Estados Unidos §750

Tabla 1. Precio del blanqueamiento dental con laser
Fuente: Mordor Intelligence

37 Fuente: Mordor Intelligence
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Mercado Global de la Odontologia

Estética
Tamaiio, por afo, 2024-2029, CAGR 7.10%

2024 2029

llustracion 12. Mercado Global de la odontologia
estética

Fuente: Elaboracion Propia
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Prevalencia de Caries Dental (en porcentaje)
Tamaiio, por edad, Italia, 2021

22,3

< 40 aios

22,6
I ]

41-65 ainos > 65 aios

llustracion 13. Prevalencia de caries dental

Fuente: Instituto de Publicacion Digital Multidisciplinario
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6.2. Especialidades por pais

Tabla 2. Especialidades por pais

Tasa de
Tamano del Crecimiento
Especialidad de odontologia estética Mercado en Anual - (CAGR)
2023 entre 2023y
2028

Cirugia oral y maxilofacial, ortodoncia, $300 millones de

Ri e s
Costa Rica rehabilitacion oral usD

Implantes dentales, carillas dentales, $2.5 mil millones

Mexico .
blanqueamiento dental, coronas y puentes | de USD

Implantes dentales a precios econémicos,
Hungria tratamiento de periodoncia, odontologia
general

$400 millones de
usD

Implantes dentales, blanqueamiento $1.5 mil millones

Tail .
ailandia dental de USD

Blanqueamiento dental, carillas dentales, $200 millones de

I i .
Colombia ortodoncia invisible usD

Coronas - Carillas, Odontologia General, $1 mil millones
Diseno de Sonrisa, Cerem de USD

Tabla 2. Especialidades por pais

Fuente: Elaboracion propia
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s | e
Coronas 400 a 700 500 a 1.200
Puentes 500 a 2.000 400 a 1.200
Carillas 900 a 2500 600 a 1.000
3.500 a 6.000 1.500 a 5.000
2.000 a 6.000 2.000 a 5.000

Frenos (ortodoncia)
Dentaduras fijas

Tabla 3. Costo promedio de las cirugias dentales

Fuente: Fuentes secundarias, sitios web de empresas,
entrevistas a expertos y mercados y analisis de mercado.

Como se puede apreciar en la Tabla 3, el costo
promedio de los procedimientos es menores en
Europa que en Norteamérica, exceptuando las
carillas. Mientras que en los paises asiaticos y
economias emergentes el valor puede disminuir
hasta un 50%.

Tabla 4. Costo promedio de la carillas por regi6

Tipoelde Rango de Rango de | Rango de Rangolde
Carillas pre(:los'en pI'E.CIOS Erl e precios en prCiOS en US
Turquia Reino Unido Europa

Chapa . _ . ]
compuesta $110-$220 $630-$1.200 $490-$930  $400 - $1.500

Chapa de
porcelana $140-$280 $790-$1.500 $600-$1.200 $800 - $2.300

Chapa $190-$320 $995-$1.850 $760 - $1.400 $900 - $2.500

Tabla 4. Costo promedio de las carillas por region

Fuente: Fuentes secundarias, sitios web de empresas,
entrevistas a expertos y mercados y analisis de mercado.

El analisis del mercado odontolégico en Cali,
Colombia, dentro del contexto de la Iniciativa del
Cluster de Excelencia Clinica, revela un sector en
evolucion, marcado por la creciente demanda de
servicios de alta calidad y tratamientos
innovadores.

Este informe detalla la atractividad del mercado,
estimaciones por pais, y la prevalencia e incidencia
de condiciones odontoldgicas  especificas,
enfatizando la importancia de adaptarse a las
tendencias globales y las necesidades locales.

La integracion de tecnologias avanzadas y la oferta
de servicios especializados son cruciales para
mantener la  competitividad y responder
eficazmente a las expectativas de los pacientes.

El analisis comparativo de precios en el sector
odontolégico es crucial para entender Ia
competitividad y atractividad de la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica de las empresas de
odontologia en Cali, Colombia. Este analisis evalla
la variabilidad de costos de tratamientos y
procedimientos odontoldgicos, tanto a nivel local
como internacional, permitiendo identificar
ventajas competitivas y oportunidades de mejora.
También es fundamental en el marco de la
estrategia de posicionamiento de la Iniciativa
Cluster frente a otros destinos de turismo médico
odontoloégico.

Finalmente se destaca la oportunidad Gnica que
Cali tiene para consolidarse como lider en
odontologia en la regi6n, aprovechando su
capacidad de innovacion y su enfoque en la
excelencia clinica; lo cual se argumenta en las
siguientes secciones de este capitulo.

Carillas

Esta seccion proporciona un analisis de mercado
enfocado en la atractividad por pais en relacion con
el precio de «carillas, destacando diferencias
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llustracion 14. Precios de Carillas en Europa.

Fuente: Elaboracion propia

Europa: La variabilidad de precios sugiere sistemas
de salud con distintos enfoques y niveles de
tecnologia. Podemos encontrar desde precios
accesibles en paises como Rumania y Turquia hasta
mas elevados en Polonia y Tailandia.

América: La grafica demuestra una significativa
variacion en el costo de la cirugia de carillas en

América, con México presentando los precios mas
altos.

Esta informacion es crucial para pacientes que
buscan opciones de tratamiento asequibles a nivel
global y para profesionales del sector que buscan
entender la dinamica de precios en diferentes
mercados.
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$550 $490 $349

[ | [ |
$300 $100 $99
- ‘@‘
~ - qQpy
Costa Colombia Republica
Rica Dominicana

llustracion 15. Precios de Carillas en América.

Fuente: Elaboracion propia

Carillas las carillas, con datos agrupados por paises
. .. . emergentes en el sector. A continuacion, se
Se presenta informacion sobre la atractividad de g . C T
. P L . resumen las conclusiones e insights clave por paisy
diferentes paises en relacion con el precio de .
. L. e una conclusion general:
procedimientos odontologicos, especificamente
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Paises Emergentes

$690

I

$169 $109

o ® T
b -

Sur Corea Japon India

Ilustracion 16. Precios de Carillas en Paises Emergentes

Fuente: Elaboracion propia

Para los paises emergentes, los precios varian Corea del Sur destaca con el precio mas alto (690
significativamente, con Japon e India presentando USD), significativamente mayor que en otros paises
costos mas accesibles (USD $223 USD y $145 USD del comparativo.

respectivamente) en comparacion con la alta tarifa

en Corea del Sur.
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Blanqueamiento Dental

A continuacion, se muestran los principales precios
por pais para un blanqueamiento dental,
segmentado para Europa:

USD A $1930
$2.000

$1.800 S
$1.600
$1.400
$1.200
$1.000

$800

432
$600 $ $400 $400

$400 $323
369
B = =
1
30 )

$120 >
@ ‘ ' - a— Pais
] s a

Turquia Croacia Rumania Polonia Espaiia Hungria Tailandia

Ilustracion 17. Precios de Blanqueamiento dental Europa

Fuente: Elaboracién propia

Los precios en Europa en general destacan en Respecto a Europa, existe una variabilidad
Turquia por ser los mas altos, lo que podria reflejar moderada de precios, con Polonia y Espana
una percepcion de alta calidad o innovacion presentando costos medios.

tecnolbgica. Esto podria atraer a pacientes
dispuestos a pagar mas por procedimientos de
vanguardia. Posiblemente debido a la alta demanda De igual forma, se muestran los principales precios
de tecnologia de punta y la percepcion de calidad por pais para un blanqueamiento dental,
superior en sus servicios médicos. segmentado para América:

Blanqueamiento Dental
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América

$1000

250 312
$100 $150
50
>
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Costa Colombia México Republica
Rica Dominicana

llustracion 18. Precios de Blanqueamiento dental América.

Fuente: Elaboracién propia

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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Podemos concluir que los precios de los 7'\ Paises Emergentes
procedimientos de odontologia estética varian
significativamente en Ameérica. Los precios mas
altos se encuentran en los Estados Unidos, seguidos
de cerca por Costa Rica, mientras que Colombia y
México presentan costos moderados. Esto sugiere
que Colombia tiene una oportunidad importante
en términos de costo-beneficio para pacientes que
buscan un equilibrio entre calidad y precio en los
servicios de odontologia estética. Estos insights son
relevantes para el estudio sectorial de odontologia
estética en el contexto de la Iniciativa Cluster, ya
que proporcionan informacion valiosa sobre la
competitividad de los precios en comparacion con
otros paises de América.

Blanqueamiento Dental "
Emiratos Arabes

Finalmente, en esta subseccidon, se presenta Unidos
informacion sobre la atractividad de diferentes
paises emergentes en relacion con el precio de
procedimientos odontologicos, especificamente el
blanqueamiento dental, con datos agrupados por
dos paises emergentes. A continuacién, se resumen
las conclusiones e insights clave y una conclusion
general: El comparativo muestra precios relativamente
similares entre India y Emiratos Arabes Unidos
presentando costos accesibles ($344 y $351 USD
respectivamente) en comparacion con las otras
tarifas en otro continente, indicando una mayor
asequibilidad de estos procedimientos en estos
paises.

llustracion 19. Precios de Blanqueamiento dental
Paises emergentes.

Fuente: Elaboracion propia

Implantes Dentales

En esta subseccion, se muestran los principales
precios por pais para un procedimiento de
implantes dentales, segmentado para el continente
europeo.
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Ilustracion 20. Precio de Implantes dentales Europa.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretar este grafico comparativo de precios de
implantes dentales en Europa podria generar la
concepcion erronea que en Croacia se prestan los
servicios mas costosos. Se debe entender que, al
momento de consultar los precios, las cotizaciones
incluyen desde algunos elementos hasta todo lo
necesario para el tratamiento y servicios
adicionales. Croacia ofrece, en este caso, precios
donde incluyen todo lo correspondiente al
tratamiento e incluso, en algunas ocasiones, las
cotizaciones incluyen rubros de transporte y
hospedaje, es por eso el precio tan elevado; siendo
la realidad, Croacia no es uno de los paises mas
costosos y, por el contrario, tiene precios muy

competitivos. Lo mismo se observa, analizando
este mismo grafico para Turquia, se muestran los
precios mas econdmicos porque en sus modelos de
cotizacion, normalmente incluyen el valor mas
econdmico; sin embargo, cuando el paciente llega a
la institucion, normalmente necesita un
tratamiento mas complejo.

Implantes Dentales

Asi mismo, se muestran los principales precios por
pais para un procedimiento de implante dental,
segmentado para el continente americano.
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USD A $9499 América
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llustracion 21. Precio de Implantes dentales América.

Fuente: Elaboracién propia

Los precios en América en general destacan en los servicios agregados y paquetes integrales de
Costa Rica por ser los mas altos, lo que podria turismo de bienestar.

reflejar una percepcion de alta calidad o innovacion
tecnolbgica. Esto podria atraer a pacientes
dispuestos a pagar mas por procedimientos de
vanguardia. *®

Esto podria sugerir que Centroamérica puede ser
vista como un destino de lujo en términos de
costo-beneficio para pacientes que buscan un
balance entre calidad y prestaciones adicionales.

Respecto a Replblica Dominicana y México, existe

L . Respecto a México, el precio es muy asequible para
una variabilidad alta de precios, probablemente por P P y aseq P

los pacientes internacionales, con la oportunidad

38 Fuente: Apollo Medical Travel



https://apollomedicaltravel.com/dental-implants-in-costa-rica-guide/
https://apollomedicaltravel.com/dental-implants-in-costa-rica-guide/
https://apollomedicaltravel.com/dental-implants-in-costa-rica-guide/
https://apollomedicaltravel.com/dental-implants-in-costa-rica-guide/
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de realizar otras actividades de turismo de aventura
y cultural.

Implantes Dentales Paises Emergentes

Finalmente, se presenta informacion sobre la USD A $11.080
atractividad de un pais emergente en relacién con $11.000
el precio de procedimientos odontolégicos, $10.000 4816
especificamente Implantes  dentales. A

continuacion, se resumen los insights generales: $9.000

.2 . . $8.000
En comparacion con otros continentes, el precio

para acceder a estos procedimientos es alto, en $7.000
contraste con Costa Rica, sin embargo, sigue siendo
competitivo frente a Croacia.

$6.000
$5.000
La percepcion de valor en términos de tecnologia es
lo que mas marca la diferenciacion en este tipo de
procedimientos de implantologia dental. $3.000

$4.000

$2.000
$1.000

$0.0

VPSS
+®;

Sur
Corea

llustracion 22. Precio de Implantes dentales Paises
emergentes.

Fuente: Elaboracion propia

En el dinamico panorama de la odontologia
contemporanea, la incorporacion de tecnologias
innovadoras ha revolucionado los estandares de
atencion dental en todo el mundo. Desde América
del Norte hasta América del Sur, las diversas
especialidades en odontologia se han beneficiado
de avances como los escaneres intraorales, las
radiografias digitales, los sistemas CAD/CAM y la
odontologia laser, entre otros. Estos adelantos no
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solo han mejorado la precision y eficiencia de los
tratamientos, sino que también han ampliado las
posibilidades de atencién para los pacientes.

En este informe sectorial, se exploran a
continuacion, las especialidades en odontologia de
varios paises de América, destacando las
tecnologias y practicas que estan dando forma al
futuro de la atencion dental en la region. Desde

tecnologias para ofrecer tratamientos mas precisos,
personalizados y menos invasivos.

A través de wuna revision general de las
especialidades por pais y las tecnologias
empleadas, este informe ofrece una visidn
panoramica de como la convergencia entre la
odontologia y la tecnologia esta transformando la
practica dental en América.

México hasta Colombia, conoceremos algunas
clinicas lideres que estan a la vanguardia de la
innovacion 'y cémo estan utilizando estas

A continuacion, se presenta un resumen de las
principales  tecnologias y  especialidades
odontoldgicas por cada pais lider y continente
priorizado en éstas, en las siguientes tablas:

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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Tabla 5. Especialidades por pais / América

Clinica

Ubicacion

Especialidad

Tecnologias

Sani Dental

Méxi
exico Group

Los Algodones,
Baja California

Odontologia estética:
Blanqueamiento dental, carillas,
coronas, etc.

Implantes dentales: Reemplazo
de dientes perdidos

Escaner intraoral.

Radiografias digitales y panoramicas.
Microscopio dental.

CAD/CAM.

Guias quirdrgicas.

Odontologia laser.

Laboratorio en el sitio

Costa Rica

Costa Rica
Dental Team

Odontologia general: Limpiezas,
empastes, extracciones, etc.
Odontologia estética:
Blanqueamiento dental, carillas,
coronas, etc.

Implantes dentales: Reemplazo
de dientes perdidos

Escaner intraoral.

Radiografias digitales y panoramicas.
Microscopio dental

CAD/CAM

Guias quirdrgicas.

Odontologia laser

Laboratorio en el sitio

Impresora 3D

Fresadora dental

Dental
Cosmetics
Costa Rica

Costa Rica

San José

Implantes de ceramica: Puentes
dentales, Carillas de porcelana
Coronas dentales
Reconstruccion 6sea
Extraccion de muelas del juicio

Materiales biocompatibles.
Impresos en 3D

Diagnostico avanzado

Cirugia guiada por computadora
Terapia con laser

Colombia Clinica Unilaser

Medellin

Odontologia estética.
Rehabilitacion oral.
Implantes dentales

Odontologia digital y robética
Escaner 3D

Microscopio dental

Disefo digital de coronas

Impresion 3D de modelos dentales y
guias quirdrgicas

Tabla 5. Especialidades por pais: América.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Especialidades por pais / Europa
Clinica Especialidad Tecnologia
Odontologia general
Cirugia dental, implantologia y protesis

Indexmedica Escaneres CEREC para impresiones digitales

Radiografias digitales y tomografias
Bangkok Implantes dentales computarizadas en 3D
International | Odontologia estética Tecnologia CAD/CAM
Tailandia | Dental Center |Ortodoncia Odontologia asistida por microscopio
(BIDC) - Cirugia oral y maxillofacial Protocolos avanzados de esterilizacion
Bangkok Odontologia general Laboratorio dental in situ
Odontologia con sedacidn

.. Escaner intraoral
Estética Dental . e
. Carillas dentales Riadlograflas fjlglt.ales - .
Estudi Dental Diseno y fabricacion digital de protesis

Blanqueamiento dental e .
Barcelona - . Software de planificacion de tratamiento
Disefio de sonrisa P
Laser dental

Empastes estéticos . .
P Microscopio dental

Coronas, puentes y carillas

Implantes dentales

Dentium Cirugia oral (extracciones de sabiduria,
Implant Center |injertos dseos, etc.)

Blanqueamiento dental

Disefo de sonrisa

Odontologia general.

Dr. Leahu Implantes dentales.

Dental Clinics | Carillas dentales.

Ortodoncia

Hungria No se ha especificado

Rumania Impresoras 3D

Laboratorio dental digital

Software de disefo de sonrisa digital
Impresoras 3D

Escaneres intraorales

Materiales biocompatibles

Tabla 6. Especialidades por pais: Europa.

Implantes dentales

Turquia |DentGrou _ L
q P Odontologia estética

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Especialidades por pais / Emergentes

Clinica

Especialidad

Tecnologia

Dentzz
Dental Care

Implantes dentales

Odontologia estéticaisa
Reconstruccion bucal

Brackets invisibles

Curas del dolor facial
Blanqueamiento dental

Endodoncias indoloras

Otros procedimientos dentales
Consultas completas

Tratamientos avanzados de las encias

Coronas CEREC en una sola visita
Escaner 3D CT

Odontologia laser

T-Scan para la precision de la mordida
Dientes en un dia

Diseno digital de la sonrisa

Tabla 7. Especialidades por pais: Paises Emergentes.

Fuente: Elaboracién propia
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7. Analisis de Competidores

7.1 Competidores Internacionales

El capitulo de competidores presenta un analisis del
panorama competitivo en el ambito de la
odontologia, tanto a nivel nacional como
internacional. Se destaca la importancia de la
diferenciacion como elementos esenciales para
sobresalir en el mercado global del turismo
odontolbégico.

Este analisis abarca la oferta de servicios, las
tecnologias innovadoras y las estrategias de
diferenciacion empleadas por los competidores,
tanto a nivel nacional como internacional.

Asimismo, se ofrece una descripcion individual de
los competidores mas relevantes en el sector del

turismo odontologico, tanto en Colombia como a
escala global. Aspectos como la oferta de
competidores internacionales, el ndmero de
competidores en Colombia, la relacién precio-
atractivo y las estrategias de diferenciacion en el
mercado colombiano son detallados. Este capitulo
proporciona una visibn completa del entorno
competitivo en la  odontologia estética,
suministrando informacion valiosa para la
formulacion de  estrategias efectivas de
diferenciacion y competitividad.

Empresa dedicada al turismo odontoldgico estético
con 18 anos de experiencia. Sus clientes son
especialmente de Reino Unido, Canada, Estados
Unidos y Europa.

Coral Dental Center - Mexico

https://coraldentalcenter.com/turismo-dental-playa-
del-carmen-mexico/

g coral

DENTAL CENTER

Tratamientos mas realizados:

e Diseno de Sonrisa: Es un procedimiento
mediante el cual se modifica el aspecto de
los dientes para conseguir una apariencia
armonica. Al aplicar esta técnica se corrige
la alineacion de los dientes, se cambia el
tamano, color y forma de los dientes segln
lo necesite el paciente.

Ofrecen paquetes desde los $2.000 hasta
los $6.500 USD, cubriendo la atencion por
10 dias. El valor incluye las carillas.

Blanqueamiento Dental: es un
tratamiento de estética dental que se

Editor: o Calle8#3-14

aplica a los dientes oscurecidos, por la
pérdida de la capa de esmalte. Consiste en
eliminar las manchas intrinsecas vy
extrinsecas en la superficie dentaria,
consiste en aplicar un gel, que contiene un
producto llamado perdxido de hidrogeno.

El gel se activa con una luz fria y el
tratamiento  tiene una duracion
aproximada de una hora. Los valores varian
hasta los $300 USD por 3 dias de
tratamiento.

Beneficios que Coral Dental Center ofrece a los
pacientes:

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489

Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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formado internacionalmente

Paquetes por dias: Ofrecen paquetes por
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blanqueamiento, le ensefan al paciente la
aplicacion de los procedimientos en casa.

Ubicacion: Se encuentran ubicados en una
playa, lo que permite a los pacientes hacer
turismo.

‘:‘h\ | il
(N N e
- L iy s ol
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Dentzz Dental Care Centries

https://https://www.dentzzdental.co
m/

Clinica ubicada en la India en Mumbai y Delhiy con
sucursal en Dubai con 15 afnos de experiencia.

Sus clinicas son consideradas de lujo enfocadas en
pacientes internacionales con dedicacion exclusiva
a la odontologia estética.

Galardonada como Mejor Marca Asiatica de
Atencion en Odontologia, 5 anos seguidos
premiados como la clinica No.1 en India.

Tratamientos mas realizados:

Blanqueamiento
Despigmentacion

Implantes

Dolor muscular en cara
Reconstruccion total de boca
Diseno de sonrisa

Dientes en un dia

Beneficios que Dentzz ofrece:

Sin barrera de comunicacion:
Comunicacion 100% en inglés.

Tarifas altamente competitivas: El coste
de los procedimientos dentales en Dentzz
es significativamente menor que el de
paises como Reino Unido, EE. UU., Australia,
Nueva Zelanda, Emiratos Arabes Unidos,
etc, y es incluso mas competitivo en
comparacion con otros centros de turismo
dental

Ayuda con alojamiento: Se brinda
asistencia de alojamiento a todos los
clientes.

Uso de Tecnologia de Punta: Uso de
Escaner 3D, diseno digital, laser para encias.

(JSANI

Dental Group®

Sani Dental Group - México

https://www.https://sanidentalgroup.c

Tratamientos mas realizados:

e Limpieza dental: Examen inicial, Quitar
placa y sarro, Pulir los dientes, Enjuague,
Aplicacion de barniz de flaor.

om/

Limpieza Dental Profunda: En una
limpieza dental profunda se elimina Ila
placa y el sarro debajo de la linea de las
encias. Precio desde $35 USD.
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Blanqueamiento Dental: Este Cuenta con 30 anos de experiencia y 4 clinicas,
procedimiento dura aproximadamente 20 ofrecen financiamiento del procedimiento y dan
minutos, en donde el cliente determina el garantia hasta de 5 anos.

lor ientes. _ .
color de sus dientes Beneficios que SANI ofrece a los pacientes:

Blanqueamiento dental con laser: El
blanqueamiento dental con laser se realiza
aplicando un gel blanqueador translicido
sobre los dientes y utilizando luz laser. La
duracion del blanqueamiento dental con Gratuidad en alojamiento o
laser es de aproximadamente 60 minutos. procedimientos: Si el costo del
Los costos del blanqueamiento dental son tratamiento es mayor a $1.000 USD, la
de $170 USD. clinica otorga desde una noche de
alojamiento gratuito hasta 3 noches.

e Ubicacion: Ubicada en la ciudad de
Algodones, frontera con Arizona de
Estados Unidos.

7.2 Competidores Nacionales

Cali: En esta ciudad se encuentran mas de 300
clinicas odontologicas estéticas

Cartagena: A pesar de tener un nilmero menor de
clinicas odontoldgicas de estética, solo 200, su
prestacion de servicios resalta por su alta calidad.

El panorama competitivo del sector de turismo
odontoldgico estético en Colombia es complejo y
retador, pues existe una gran oferta de clinicas,
laboratorios y prestadores de servicios. Colombia es
uno de los paises de Latinoamérica con mayor
nimero de egresados de odontologia y estos a su Distribucion segdn el tipo de prestador odontolégico en Colombia
vez se especializan en diferentes ramas, donde la 0,7%

estética dental ha sido en las Gltimas décadas muy

demandada.

A 2023, en Colombia existian 21.857 prestadores de
servicios habilitados, de los cuales 19.063 son
privados y 2.794 son publicos (Ver grafico 18). Asi
mismo su distribucion por tipologia son 15.586
profesionales independientes y 6.157 IPS
habilitadas (Ver grafico 19).

= Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS
Bogota: Es la ciudad con mayor nimero de clinicas nPrifecional indegendiznte
odontolégicas de estética, con mas de 1.000 Objeto Social Diferente a la Prestacién de Servicios de Salud
clinicas. llustracion 23. Distribucion segin el tipo de prestador
Medellin: Hay mas de 500 clinicas odontoldgicas odontologico en Colombia.
de estética en Medellin, muchas de las cuales
ofrecen servicios de alta calidad a precios
competitivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion por Naturaleza Juridica de Prestadores
Odontolégico en Colombia

= Plblica = Privada
Ilustracion 24. Distribucion por Naturaleza Juridica de prestadores Odontologicos en Colombia.

Fuente: Elaboracion propia

pacientes en el exterior. A continuacion, en la tabla
No. X, se muestra su proporcidon por tratamiento
y/o procedimiento.

Segln un estudio realizado por UNICOC en el 2018,
se identificaron y clasificaron los principales
tratamientos y procedimientos mas demandados

por

Demanda de los principales tratamientos y procedimientos odontologicos en
el exterior

40%
25%
15%
10%

Implante con rehabilitacion
Corona / Carilla

Diseno de sonrisa

Cirugias menores
Endodoncia 5%

Otros 5%
Tabla 8. Demanda de los principales tratamientos y procedimientos Odontoldgicos en el exterior.

Fuente: UNICOC

o Calle8#3-14 0 457 (602) 886 13 00 ext 489

Editor:
Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

Camara de Comercio de Cali —
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Asi mismo en el estudio realizado por UNICOC procedimiento odontoldgico estético, el 83% de

previamente mencionado, dentro de los pacientes ellos fueron referenciados y la estancia en dias
que llegaron a Colombia para realizarse un prevalente es entre 1y 2 semanas.

Tabla 9. Medio por los cuales conocieron del
tratamiento odontologico en Colombia

Medio %

Familiares en Colombia 42%

Amigos en Colombia 30%

Referidos por un odontélogo 11%

Internet 10%

Otros 7%

Tabla 9. Medios por los cuales conocieron del tratamiento Odontoldgicos en Colombia.

Fuente: UNICOC

Tabla 10. Tiempo promedio de permanencia en
Colombia para tratamientos odontolégico

Tiempo Maximo %

Un mes 22%

Dos meses 11%

Dos semanas 11%

Una semana 12%

NR 44%

Tabla 10. Tiempo Maximo de permanencia en Colombia para Tratamiento odontoldgico.

Fuente: UNICOC
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Dentro de los destinos de turismo odontolégico
estético se tienen 4 ciudades privilegiadas (aunque
se han mapeado también Barranquilla vy
Cartagena: Esta ciudad ofrece una amplia gama de
clinicas dentales con altos estandares de calidad,
precios accesibles y una atractiva oferta turistica. La
ciudad cuenta con profesionales reconocidos a
nivel internacional, especializados en diferentes
areas de la odontologia estética, como carillas,
blanqueamiento dental, implantes dentales vy
ortodoncia.

Medellin: Con una infraestructura moderna y una
amplia variedad de clinicas dentales, se posiciona
como una excelente opcion para el turismo
odontolégico. La ciudad se destaca por sus precios
competitivos, la calidad de sus servicios y la calidez
de su gente.

Ademas, Medellin ofrece una amplia gama de
actividades  turisticas y  culturales para
complementar la experiencia de los pacientes.

Bogota: La capital colombiana también cuenta con
una importante representacion en el sector del
turismo odontolégico. Concentra un gran ndmero
de clinicas dentales de alta calidad, con
profesionales especializados en todas las areas de la
odontologia. La ciudad ofrece una amplia variedad
de opciones de alojamiento, entretenimiento y
gastronomia para los pacientes.

Cali: Con un crecimiento notable en el sector, Cali
se posiciona como una alternativa atractiva para el
turismo odontolégico. La ciudad ofrece precios
competitivos, clinicas dentales modernas y
profesionales altamente calificados. Ademas, Cali
se destaca por su ambiente cultural y su vibrante
escena musical.

Infortunadamente, existe un subregistro de las
clinicas odontoldgicas colombianas con atencidn

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

Bucaramanga) que son de preferencia para los
pacientes:

a pacientes internacionales. Sin embargo,
por cifras del Ministerio de Salud, Colombia dispone
actualmente de 5 clinicas/ hospitales acreditados
por una de las entidades internacionales mas
importantes en el sector salud (Joint Commission
International.)

e Fundacion Cardiovascular de Colombia
(Santander)
Fundacion Santa Fe (Bogota)
Fundacién Cardioinfantil (Bogota)
Hospital Pablo Tobon Uribe (Medellin)
Centro Médico Imbanaco (Cali)

De estos, solo el Centro Médico Imbanaco (Cali)
ofrece explicitamente tratamientos odontolégicos
generales.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Plataforma
Cluster

Ano Acreditacion
Joint Commission

Clinica/Hospital Localizacion
con Acreditacion
Internacional de la

Joint Commission

Nivel de orientacion
hacia el paciente
internacional

Oferta
Especializaciones
Odontolégicas

Fundacion Floridablanca
Cardiovascular de
Colombia -
Hospital
Internacional de

Colombia

Medio. Oferta de
algunos servicios
especializados, como
transporte y
recomendacion hoteles

No

No se relaciona la
odontologia en el
portafolio de
servicios

Centro Médico
Imbanaco

Ninguna. Enfoque a
pacientes nacionales

Cirugia Oral,
Ortodoncia,
Periodoncia,
Rehabilitacion Oral,
Ortopedia,
Maxilofacial

Fundacion
Cardioinfantil -
Instituto de
Cardiologia

Ninguna. Enfoque a
pacientes nacionales

No

No se relaciona la
odontologia en el
portafolio de
servicios

Hospital Pablo Medellin

Tobon Uribe

Muy bajo. Se ofrece
informacion muy basica
al paciente
internacional

No

No se relaciona la
odontologia en el
portafolio de
servicios

Fundacion Santa Fe
de Bogota

Muy bajo. Se ofrece
informacion muy basica
al paciente
internacional

No

No se relaciona la
odontologia en el
portafolio de
servicios

Tabla 11. Clinicas acreditadas internacionalmente y la oferta de servicios odontologicos

Fuente: UNICOC

Editor:
Camara de Comercio de Cali

Q

Calle8#3-14
Cali - Colombia

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
investigaciones@ccc.org.co
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7.3 Diferenciacion de Competidores en Colombia

Odontologa de Marlon Becerra - Bogota

MARL ON BECERRA https://www.marlonbecerra.co

Esta empresa tiene 19 sedes en Colombia ubicadas Beneficios que ofrece la Clinica de Marlon
en las principales ciudades del pais, con mas de 32 Becerra:

anos de experiencia especificamente en
odontologia estética y rehabilitacion de salud oral.

e Experiencia Consolidada: 32 anos de
experiencia en odontologia
Tratamientos mas realizados: especializada.
Convenios: Diferentes convenios con
entidades nacionales e internacionales
para ofrecer facilidades de pago,
capacitacion y entrenamiento.
Valoracion Gratuita: Ofrece
evaluaciones sin costo.

Diseno de Sonrisa
Implantes
Ortodoncia

Cirugia maxiloFacial
Blanqueamiento
Carillas

Resinas

Clinica Tascon - Cali

5o

E ClinicaTascén

risas a otro nivel https://www.clinicatasconodontologia.c
om/

Tratamientos mas realizados: Disefio de sonrisa en ceramica: Son una
excelente opcion para reparar dientes
fracturados, mejorar la apariencia de
dientes manchados que no responden a
los blanqueamientos, desgastados,
desiguales, desalineados o con
separaciones irregulares y asi dejarte una
sonrisa de pelicula.

Beneficios que ofrece la Clinica Tascon:

Implantes

Estética Dental

Rejuvenecimiento y  armonizacién
orofacial: Procedimientos que mejoran la
armonia del rostro, con técnicas
minimamente invasivas que se pueden
llevar a cabo en una hora o menos.

Diseno de sonrisa con resina: Para dientes
sanos, sin caries o calzas, mejorando
aspectos como el tamano y forma de los
dientes.

e Hospedaje: Ofrecen diferentes
alternativas de hoteles segiin gusto y
presupuesto.

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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Transporte: Asignan un medio de
transporte  exclusivo  para la
movilizacion del paciente en el
aeropuerto, recoleccion en el hotel y
traslado a la clinica.

Tratamiento: Realizan cronograma de
los procedimientos de acuerdo con la
valoracion inicial y de forma que sea
seguro y adecuado en los tiempos de

viaje, siendo claros en el precio del
tratamiento completo.

<= >
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Elite Estética Dental - Bogota

https://www.elitecosmeticdental.com/co
ntactenos/

Con presencia en el territorio nacional, en las
ciudades de Bogota, Villavicencio, Barranquillay en
Miami.

Cuenta con un amplio equipo de especialistas:
Estética dental, Rehabilitacion Oral, Periodoncia,
Endodoncia, Ortodoncia, Cirugia Oral y Radiologia.

Tratamientos mas realizados:

Rehabilitacion Digital

Diseno de Sonrisa

CEREC CAD/CAM: CEREC es el sistema
digital de restauraciones ceramicas en un
dia

Blanqueamiento

Coronas

Exodoncia

Beneficios que ofrece la Clinica Elite Estética
Dental:

e Guia hotelera de la zona donde desee
hospedarse.
Transporte terrestre dentro y fuera de la
ciudad.

Seguro médico.

Acompanamiento 24 horas.
Acompanamiento  médico de  ser
necesario.

Asesoria para planes turisticos.
Laboratorio propio.

Dentro del analisis que se realizo, se
mencionan apenas algunas de los cientos
de clinicas con presencia y relevancia en la
especialidad de odontologia estética o
estética dental en Colombia.

No existe un listado o clasificacion de las clinicas
con mayor ranking o usuarios en el pais. Segin la
blsqueda realizada se reconoce en cada ciudad una
clinica especializada en estética y estas se
concentran en las grandes ciudades como Bogota,
Medellin,  Cali, Barranquilla, Cartagena vy
Bucaramanga.

Se enuncian algunas de las clinicas que se eligieron
al azar y su mencidn no representa ningln tipo de
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preferencia ni superioridad en su calidad de
tratamientos y atencion.

Algunas de las otras clinicas que vale la pena
mencionar son:

e DraAlejandra Martinez
e Elite Cosmetic Dental
Deluxe Medic

Clinica Unilaser
Clinica Oral Laser
Alta estética

8. Estrategia de Internacionalizacion

8.1 Modelos de atraccion de
pacientes internacionales

La atraccion de pacientes internacionales para el
sector de odontologia estética es complejo y
retador. Nos encontramos en un mundo en el
que cualquier profesional en salud oral puede
crear un perfil en redes sociales y comenzar a
“atraer” pacientes de otros lugares del mundo
por medio de atractivas promociones e
imagenes de alta calidad, adn sin tener ningln
tipo de preparacion o proceso diferenciado para
internacionalizacion.  Como lo  hemos
mencionado anteriormente, la odontologia
estética tiene una caracteristica importantey es
que no se puede diferenciar de forma clara
cuales son clinicas dentales y cuales son
profesionales con consultorios que usan su
marca o una marca de clinica.

Es de especial importancia mencionar el
impacto de las redes sociales como estrategia
de internacionalizacion:

Plataforma
Cluster
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Clinica Odontologia Laser Artek
e Omnisalud
e (Calle doce odontologia
e DrZaballeta

Cadenas de clinicas de estética dental o de
odontologia estética que usan economia de escala
y se encuentran ubicadas en varias ciudades:

e Dentix

e DentiSalud

e Sonria

e Marlon Becerra

Uso responsable de redes sociales: Las
publicaciones realizadas en redes sociales, que es el
principal medio de atraccion de pacientes
internacionales usado en la actualidad por
diferentes clinicas y profesionales lideres, no es la
Unica opcion para promocionar
internacionalmente las instituciones. La
publicacion de  videos, reels, historias,
testimoniales, casos de antes y después son usados
con intensidad importante y en ocasiones de forma
indiscriminada por clinicas de odontologia y
odontologos reconocidos a nivel global.

La publicacién en redes sociales debe de ser el
RESULTADO de una estrategia comercial y de
mercado definida, escrita y estructurada. El
principal error que se repite de pais a pais en la
internacionalizacion es que se publica contenido
sin seguir una estrategia, sin seguir un plan definido.
El primer paso de una clinica que quiere
internacionalizarse no es tener unos perfiles de
redes sociales impecables, con fotografia de calidad
y videos entretenidos.

Ese es el Gltimo paso luego de construir una
estrategia donde se define internamente la ruta de
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atencion de pacientes, la experiencia del paciente
disenada y documentada, la estrategia comercial,
de mercadeo, y de crecimiento de marca. También
es necesario tener un plan integral de
comercializacién y mercadeo, donde se analicen las
fortalezas internas, las capacidades técnico-
cientificas, las fortalezas competitivas (incluyendo
idiomas hablados por el equipo, procedimientos
Gnicos, entre otros) ademas de la capacidad
instalada. Algunos de estos aspectos se mencionan
mas detalladamente en la seccidon 9 de este
informe.

Las clinicas y profesionales que no tienen estos
documentos basicos en su institucion suelen
perder mucho dinero en agencias de marketing,
publicidad en internet, en grabacion y edicion de
video eimagenes. En muchas de las ocasiones, estas
herramientas brindan resultados poco eficientes
pero que, debido a las cifras del ticket promedio de
venta, suelen estar “a gusto” con sus procesos.

Se debe recordar, de forma reiterativa, que un alto
namero de likes, la cantidad de vistas de un video o
miles de seguidores, no se traducen en mas
pacientes internacionales, simplemente puede ser
que se produzca un buen contenido y a la gente le
guste, pero no es nunca una estrategia (podria ser
parte de una).

Dependencia de redes sociales:

Ninguna clinica de odontologia, ni ningln
profesional de odontologia estética, deberia
depender de una red social para su proceso de
internacionalizacion, pues lo que se tiene en la red
social es un usuario en una plataforma de un
tercero donde se les permite publicar. Se recuerda
que en una red social los datos que esta generay las
decisiones de cuanto tiempo estara publicada
dependen de un tercero y en cualquier momento
podrian cerrarla por cualquier motivo. También

puede pasar lo que se ha visto en diferentes
industrias: cierran o limitan el perfil del empresario,
afectando esto de forma importante y danando la
estrategia supuestamente sélida que se tiene.

En 2023, una de las redes sociales mas importantes
estuvo a poco de ser condenada a cerrar por una
decision judicial debido a problemas en manejo de
datos de terceros.

“..hacer publicidad en redes sociales sin tener un
plan estratégico es como ir a pescar sin saber dénde
estan los peces ni tener una red de pesca
adecuada”.

El ejercicio que se recomienda a los empresarios del
sector es determinar si sus ventas provienen en mas
del 80% de las redes sociales, se recomienda de
forma urgente establecer otros canales para limitar
el riesgo que representa depender de una Unica
fuente de ingresos.

Otros modelos de atraccion:

Durante la realizacion del presente informe, se
evidenciaron otros modelos de atraccion
disponibles ademas de los mas usados vy
comentados: Atraccion por redes sociales,
atraccion por canal de YouTube y atraccion por
publicidad en internet.

La caracteristica de aquellos que trabajan en un
proceso de internacionalizacion es que cuentan
con un plan soélido de internacionalizacion
documentado, ademas usan otros canales de
atraccion de pacientes.

Los canales de internacionalizacién son variados y
tienen la caracteristica de ser muy eficientes
cuando estan basados en planes estratégicos
documentados y construidos de forma detallada.
Para su éxito se deben tener diferentes enfoques,
considerar varias formas de comercializacion,
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“

establecer planes a mediano plazo y una medicion
de resultados que no solo se mida por nimero de
pacientes internacionales atendidos, sino que

como parte del proceso de atraccion de pacientes
internacionales.

Otro comentario que se realiza en este segmento

considere temas como la construccion de
documentos internos, el establecimiento de
convenios y participacion en actividades de
relacionamiento internacional.

del estudio a los empresarios es que, luego de elegir
la estrategia y canales de atraccion de pacientes, se
debe persistir en esta actividad por un periodo de
tiempo importante y no cambiar de estrategia cada
Existen otras estrategias de internacionalizacion poco mes esperando resultados rapidos.

que pueden ser tenidas en cuenta de forma integral
Se presentan entonces algunos otros canales de

comercializacion:
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Empresas,
Fondos de
empleados

Participacion en eventos y congresos:

La participacion en eventos internacionales del
sector salud es una oportunidad para hacer
networking, presentar servicios y cerrar acuerdos
con partners internacionales, aumentando asi la
visibilidad y el alcance.

En eventos internacionales de turismo médico y de
turismo en general destaca la participacion de
clinicas dentales de Filipinas, Turquia, Croacia y
Rumania. Estas clinicas participan en eventos para
realizar presencia de marca. Estos ejercicios no

Hoteles

Empresas y fondos de empleados:

Las empresas a través de sus fondos de empleados
y fondos de retirados son tal vez uno de los caminos
mas exitosos para la atraccion de pacientes
internacionales. La caracteristica de este canal es
que no es suficiente con ser incluido en su listado
de proveedores (algo que requiere personal
comercial) sino que también es necesario activar
estos convenios con actividades, eventos,
promociones especificas, entre otros. Este canal de
comercializacién internacional requiere
construccion de una relacion a largo plazo con los
lideres de esas empresas/fondos de empleados. No
basta con ser incluidos en un directorio.

Ferias,
Eventosy
Congresos

il

generan pacientes de forma inmediata ni generan
pacientes en el corto plazo, pero son importantes
porque los convierte en centros de referencia
internacional que, con el pasar de los anos, se
materializa con pacientes internacionales.

Hoteles:

Ofrecer informacion sobre servicios médicos en
hoteles puede atraer a turistas que buscan
tratamientos durante su estancia, convirtiéndolos
en una fuente de pacientes potenciales. En
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ciudades como Cancln, Santo Domingo, Punta
Cana, y Budapest, es comin encontrar en los
hoteles promociones de centros odontologicos.
Pagina Web Optimizada: Webpages
Una pagina web optimizada para motores de

blsqueda con contenido relevante y de facil acceso D
puede atraer a pacientes internacionales que R
buscan informacion sobre tratamientos especificos,

mejorando la visibilidad en linea de la clinica.

Publicidad programatica:

Base de Utilizar la publicidad programatica para dirigirse a
Datos segmentos especificos de la poblacion basandose

en datos demograficos y de comportamiento
puede mejorar la eficacia de las campafas

publicitarias y atraer a un piblico objetivo mas
definido.
Aseguradoras: Asegurado
A pesar de que existen pocas aseguradoras que
cubran  tratamientos dentales de forma ﬂ
internacional y que sus pélizas cambian cada afo, e
las aseguradoras pueden ser una fuente importante
de pacientes, en especial de ciertas patologias
como reconstruccion luego de accidentes
traumaticos, tratamientos post irradiacion y otras
patologias que no se relacionan con el tema
estético.

Facilitadores de turismo en salud: paciente al lugar de destino, se le realiza una
valoracion mas detallada. Ademas, las clinicas
ofrecen una comisidon que va en un rango del 15% al
20% de todo lo facturado como pago a la
facilitadora.

Trabajan con empresas facilitadoras de turismo en
salud de diferentes paises, para hacerlo cuentan
con un proceso de cotizacion estandarizado y sin
conocer al paciente. Le cotizan al paciente un
paquete donde incluyen los elementos mas
comunes en ciertos procedimientos con el que el
paciente toma la decision de viaje; al llegar el
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Facilitadoras
de turismo
en salud

Es una estrategia que funciona muy bien para
aquellas clinicas o consultorios que cuentan con
una o varias personas de dedicacion exclusiva a la
comercializacion de servicios. Algunas de las
clinicas mas exitosas en pacientes internacionales
en Colombia y México usan esta estrategia como su
principal canal de internacionalizacion.

8.2 Drivers parala
internacionalizacion de servicios
odontologicos

La internacionalizacion de los servicios
odontoldgicos para las clinicas de la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica de Cali, Valle del
Cauca, esta impulsada por varios factores. Los
principales impulsores de estos servicios
incluyen:

1. Calidad y Asequibilidad

La combinacion (nica de servicios
odontoldgicos de alta calidad a precios
competitivos en Cali destaca como un driver
crucial para la internacionalizacion. Los
pacientes internacionales buscan
tratamientos estéticos dentales que no solo
cumplan con estandares de calidad
elevados, sino que también sean mas
asequibles en comparacion con sus paises de

origen. La  capacidad de  ofrecer
procedimientos avanzados, realizados por
profesionales altamente capacitados a
costos reducidos, es un atractivo
significativo para el turismo odontoldgico.

Innovacién y Tecnologia Avanzada

La Iniciativa del Cluster de Excelencia Clinica
en Cali se distingue por su adopcidon
temprana de innovaciones tecnoldgicas y
procedimientos minimamente invasivos en
odontologia estética. Este enfoque no solo
mejora los resultados clinicos, sino que
también  minimiza el tiempo de
recuperacion, mejorando la experiencia
general del paciente. La inversidn en la
Gltima tecnologia dental y la formacion
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continua de los profesionales del sector son
fundamentales para atraer a pacientes que
buscan los tratamientos mas avanzados
disponibles.

. Ubicacion Estratégica y Atractivos Turisticos

La posicion geografica de Caliy su riqueza en
atractivos  turisticos complementan la
experiencia del turismo odontoldgico,
ofreciendo una combinacion de tratamiento
y vacaciones. Esta sinergia entre los servicios
de salud de alta calidad y la oferta turistica
enriquece el valor de Cali como destino de
turismo odontolégico, permitiendo que los
pacientes disfruten de wuna estancia
placentera mientras reciben tratamiento.

. Regulaciones y Estandares Internacionales

El cumplimiento con regulaciones 'y
estandares internacionales en la practica
odontologica garantiza la seguridad y la
calidad de los tratamientos ofrecidos. Cali ha

8.3  Analisis competitivo por Matriz FORD
Basado en la informacién encontrada y la revision
de la documentacioén, se ha desarrollado la matriz
FORD (Fortalezas, Oportunidades, Riesgos y
Debilidades) para la Iniciativa del Cluster de

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica
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hecho esfuerzos significativos para asegurar
que sus clinicas y profesionales no solo
cumplan con estos estandares, sino que, en
muchos casos, los superen. La acreditacion
de clinicas por entidades reconocidas
internacionalmente es un factor decisivo
para pacientes que buscan confianza y
seguridad en sus tratamientos
odontoldgicos en el extranjero.

. Experiencia Personalizada y Calidez Humana

La capacidad de ofrecer una experiencia
personalizada, sumada a la «calidez y
hospitalidad inherentes a la cultura
colombiana, crea un entorno acogedor para
los pacientes internacionales. El trato
humano y la atencion personalizada en cada
etapa del tratamiento son aspectos que
diferencian a Cali como destino de turismo
odontolégico, fomentando una experiencia
positiva que va mas alla de la atencion
clinica.

Excelencia Clinica de Cali, Valle del Cauca, en
Colombia, enfocado en la internacionalizacion de
los servicios odontoldgicos. Aqui se presentan al
menos 10 elementos para cada dimension:
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Fortalezas

Costos competitivos en
comparacion con paises
desarrollados.

Avanzada tecnologia odontolégica
disponible.

Profesionales altamente calificados
y experimentados.

Aumento de la conciencia sobre la
estética dental.

Atractivos paquetes turisticos

combinados con servicios dentales.

Estratégica ubicacion geografica en
Ameérica Latina.

Fuerte infraestructura de turismo
médico en la region.

Alta demanda de tratamientos
estéticos en mercados
internacionales.

Facilidad para realizar alianzas con
operadores turisticos locales.
Apoyo gubernamental a la
promocién del turismo de salud.

Aprovechar el crecimiento del
turismo médico a nivel mundial.
Desarrollar paquetes turisticos
especializados en odontologia
estética.

Diversificar servicios para satisfacer
las demandas especificas de los
pacientes internacionales.
Establecer alianzas estratégicas con
aerolineas y hoteles.

Ofrecer servicios de telemedicina
para consultas y seguimientos
internacionales.

Promover la excelencia clinicay la
satisfaccion del paciente como
ventaja competitiva.

Captar pacientes de paises con
sistemas de salud saturados.
Expandir la presencia en mercados
emergentes con creciente poder
adquisitivo.

Participar en ferias internacionales
de turismo médico.

Invertir en la formacién continua
del personal para mantenerse a la
vanguardia.

sapepilunuodQ
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Posible percepcion de calidad
inferior en comparacion con paises
desarrollados.

Barreras del idioma y diferencias
culturales para pacientes
internacionales.

Falta de estandares de calidad
unificados en la industria
odontolodgica.

Dependencia de la estabilidad
politica y econdmica del pais.
Limitaciones en la capacidad de
promocion internacional.
Competencia de otros destinos de
turismo médico en la region.
Infraestructura de transporte y
logistica subdesarrollados.
Escasez de vuelos directos desde
mercados clave hacia Cali.
Dificultad para obtener
certificaciones internacionales de
calidad.

Posible falta de acceso a
tecnologias de vanguardia.

Debilidades

A continuacion, se presentan las 10 principales
estrategias de ataque identificadas:

1. Maximizar la Tecnologia Avanzada y la
Demanda Estética: Desarrollar campanas
de marketing digital que resalten la
avanzada tecnologia odontoldgica
disponible en Cali para captar pacientes
internacionales interesados en estética
dental.

Capacitacion Continuay Turismo Médico:
Ofrecer programas de formacion continua
para profesionales, promoviendo Cali
como un centro de excelencia y

Impacto negativo de eventos
politicos o sociales en la reputacidn
del destino.

Vulnerabilidad a cambios
regulatorios y legislativos.

Crisis de salud pablica que afecte la
confianza del paciente.

Posibles reclamos legales por
insatisfaccion del paciente.
Volatilidad econémicay
fluctuaciones cambiarias.
Competencia desleal por parte de
clinicas poco éticas.

Amenazas a la seguridad del
paciente en el destino.

Crisis de imagen debido a la mala
gestion de comentarios en linea.
Posible saturacion del mercado
local de turismo médico.

Impacto ambiental negativo
debido al aumento del turismo.

ESTRATEGIAS ATAQUE (FORTALEZAS
OPORTUNIDADES)

aprendizaje en odontologia estética,
atrayendo a profesionales y pacientes a
nivel mundial

Paquetes Turisticos y Alianzas
Estratégicas: Crear paquetes turisticos que
combinen  servicios  dentales  con
experiencias Gnicas en Cali, en
colaboracion con operadores turisticos y
hoteles, para atraer pacientes
internacionales.
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Ubicacion Estratégica y Expansion de estéticos dentales  en mercados
Mercados: Utilizar la ubicacion geografica internacionales.

estratégica de Cali para expandir la . Promocion de la Excelencia Clinica:
presencia en mercados emergentes, Utilizar la alta calificacion y experiencia de
ofreciendo facilidades logisticas y de los profesionales en Cali para promover la
acceso a pacientes de América Latina. excelencia clinica en foros y ferias
Infraestructura de Turismo Médico y internacionales de turismo médico.
Promocion del Gobierno: Aprovechar la Alianzas con Aerolineas para Acceso
fuerte infraestructura de turismo médicoy Facilitado: Establecer acuerdos con
el apoyo gubernamental para lanzar aerolineas para ofrecer vuelos y tarifas
campanas internacionales que posicionen preferenciales a pacientes internacionales,
a Cali como destino lider en salud dental. facilitando su viaje a Cali para tratamientos
Telemedicina para la Satisfaccion del dentales.

Paciente: Implementar servicios de . Diversificacion de Servicios Basados en
telemedicina para consultas y Costos Competitivos: Desarrollar una
seguimientos post-tratamiento, oferta  diversificada  de  servicios
mejorando la experiencia y satisfaccion de odontolégicos que aproveche los costos
pacientes internacionales. competitivos de Cali, atrayendo a
Capacitacion y Alta Demanda pacientes de paises con sistemas de salud
Internacional: Invertir en la capacitacion saturados.

del personal en técnicas innovadoras y
tendencias globales para satisfacer Ia
creciente demanda de tratamientos

Aqui se presentan las 10 principales estrategias
defensivas identificadas:

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (DEBILIDADES + RIESGOS)

1. Hub Multilinglie de Atencion al Cliente: internacionales, fortaleciendo la
Implementar un centro de atencion percepcion de calidad.
multilinglie para superar las barreras del . Alianzas para Mejorar la Logistica:
idioma y mejorar la experiencia de los Establecer alianzas con empresas de

pacientes internacionales.

Gestion Proactiva de la Reputacion en
Linea: Crear un equipo dedicado a la
gestion de comentarios en linea para
prevenir crisis de imagen y construir

confianza.

Programas de  Capacitacion
Estandares Internacionales: Desarrollar
programas de  capacitacion
profesionales en estandares de calidad

transporte para mejorar la infraestructura
logistica y facilitar el acceso de pacientes
internacionales.

Estrategia de  Diversificacion de
Mercados: Explorar nuevos mercados para
reducir la dependencia de la estabilidad
politica y econémica local.

Certificacion Internacional de Calidad:
Trabajar en obtener certificaciones
internacionales para  superar las
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dificultades en este aspecto y mejorar la
competitividad.

Unificacion de Estandares de Calidad:
Desarrollar un sistema unificado de
estandares de calidad, abordando Ila
percepcion de calidad inferior y evitando la
competencia desleal.

Plataforma de Servicios Integrados en
Linea: Crear una plataforma en linea que
ofrezca servicios integrados y soporte a
pacientes, reduciendo la vulnerabilidad
ante cambios regulatorios.

8.4 Primeros pasos

Atraer pacientes internacionales es un reto para
toda institucion de salud. Responder preguntas
como: ¢a donde enfocar mi estrategia?, ;en qué
pais estan los pacientes?, ;qué camino de
internacionalizacién debo seguir?, se convierte
en un reto grande.

No existe un Gnico camino hacia el éxito en la
internacionalizacion de una clinica de salud,
pues este dependera exclusivamente de las
caracteristicas internas de la institucion, asi
como su equipo de trabajo, experiencias y
estrategia institucional.

En el presente estudio de mercado se presentan
a grandes rasgos diferentes aspectos que sirven
de base para que cada institucion defina su
estrategia de internacionalizacion y se responde
especificamente la principal pregunta de todo
estudio de mercado: ;Hay mercado para crecer
a nivel internacional?. Ya hemos mencionado a
lo largo de todo el documento que Si existe una
gran oportunidad para la internacionalizacion
de las instituciones de salud, en especifico de
aquellas que prestan servicios de odontologia.

Plan de Manejo de Crisis de Salud Pablica:
Desarrollar un plan robusto para manejar
crisis de salud pablica y mantener la
confianza del paciente.

. Programa de Responsabilidad Social
Empresarial: Implementar programas de
RSE que aborden el impacto ambiental,
mejorando la imagen de la Iniciativa
Cluster y atrayendo pacientes conscientes
del medio ambiente.

El siguiente paso de toda institucion, luego de
analizar a profundidad este informe, sera
responderse las siguientes preguntas:

1. ;Como se encuentra mi institucion en
preparacion para la internacionalizacion?
¢Cual es el customer experience que mi
institucion brindara, basada en calidad y
ciencia, a los pacientes internacionales?
¢Cual es el diseno documentado de la
experiencia del paciente internacional que
voy a usar para atender a mis pacientes?
¢(Qué procesos Yy protocolos tengo
documentados y preparados para el
proceso de internacionalizacion y cuales
debo priorizar?

;Cudl de los caminos de atraccion de
pacientes internacionales (vistos en la
sesion 8.1. de este documento) voy a
definir en mi organizacion, sabiendo que
debo priorizar dos 0 maximo 3 caminos
para mi internacionalizaciéon?

Segln mis capacidades internas, mis
ventajas competitivas y mis capacidades
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de crecimiento, ¢hacia qué mercados debo En procesos de internacionalizacion y promocion

enfocar mi estrategia internacional? internacional no hay atajos, hay que construir unas
bases muy soélidas, para que no se pierdan recursos
y tiempo en el proceso.

9. Analisis de Producto

9.1 Elementos claves para ofrecer servicios internacionalmente

cuenta los que se debe priorizar en el antes, durante
y después de la atencion del paciente internacional.
A continuacion, se mencionan dichos elementos y
posteriormente se describen cada uno.

En esta seccion se profundiza en los elementos
claves para ofrecer servicios internacionalmente en
el sector odontolégico, enfocandose en los
componentes mas importantes, teniendo en

ANTES 7. Financiacion y Costo

1. Aspectos Estratégicos y Gestion de Riesgos 8. Capacidad Institucional y Manejo del Paciente
2. Estrategia Comercial y Marketing DURANTE

3. Politicas de Antidiscriminacion 9. Procesos Administrativos y Verificacion de
4. Manejo de Informacion y Comunicaciones Credenciales

5. Convenios y Acreditacion

6. Informacion Legal y Migratoria

10. Coordinacion de Atencion Internacional
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11. Coordinacién Y Manejo Logistico DESPUES

12. Atencién al Paciente y Logistica 14. Mejora Continua

. . .. . . 15. Manejo de la relacion del cliente
13. Asistencia y Servicios Asistenciales >-Manej
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A continuacion, se describen los principales ruta de lo que se debe tener en cuenta, antes,
elementos para ofrecer servicios durante y después de la atencion del paciente
internacionalmente. Se muestra, en forma de una internacional.

rl..ﬁspectns Estratégicos y Gestion de

Riesgos
Contar con una infraestructura adecuada,

accesibilidad ¥ servicios
complementarios para el bienestar del

paciente y su familia, asi como planes de @ Definir la estrategia de atraccidn de

2, Estrategia Comercial vy Marketing

pacientes internacionales, manejar
redes sociales v plataformas de
comunicacion eficazmente v disponer

3. Politicas de Antidiscriminacion ER R e R BT pie

[mplementar politicas claras

antidiscriminacion que protejan a .
poblaciones en riesgo como la 4. Manejo de ]nfnr_mal?inn ¥
comunidad LGETI ¥ otros grupos Comunicaciones

Tener un correo institucional con
plataforma diferenciada v un CRM para
el manejo de relaciones con clientes ¥

aliados, Asegurarla gestion adecunada
de llamadas v la comunicacion eficaz en

5. Convenios y Acreditacion

Tenerconvenios claros con otros
hospitales e instituciones, asi como fo [x | i -
buscar acreditaciones nacionales o E. Intormacion Legal y Migratoria

Bealizar una investizacion
documentada sobre [a politica

migratoria del pais v las implicaciones
de enviar v recibir historias clinicas

. internacionales,
7. Financiacion ¥ Costo

para pacientes internacionales, del Paciente

incluyvendo modelos estandarizados de

Ofrecer opciones claras de financiacion @ 8. Capacidad Institucional y Manejo

Asegurarse de que la institucion tizne [a
capacidad para manejar pacientes
internacionales sin afectar su operacion

habitual ¥ que hay un procesa
establecido parala

admizion del
paciente internacional, l
e i ™

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
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9. Procesos Administrativos ¥ Verificacion de
Credenciales

Verificar y walidar |a idoneidad v las credenciales
de los profesionales de la salud. Asegurarse de que
hay politicas de formacién continua v
actualizacion profesional, y que existe un manejo

estructurado y seguro de la informacion sensible 10. Coordinacién de Atencion Internacional

del pacienta. @
Contar con una unidad funcional dedicadaa
coordinar laatencicn de pacientes
internacionalesy desarrollar una estructura
opearativaespacifica para esta drea.

11. Coordimaciény Manejo Logistico

Implementar procesos |ogisticos claros para la
recepcion de pacientesinternacionales, desde su
llegada hasta su alojamiento y atencion madica,
inCluyendo el manejo de equipajes y la
coordinacion con sarvicios de turismo y bienestar.

12. Atenciomal Paciente y Logistica

Tener un modelo estructurado para la atencién
dal paciente intarnacional en todos sus
aspectos, incluyendo el manejo de llamadas,
autorizacionas, Cotizaciones y procesos post-
anta.

13. Asistencia y Servicios Asistenciales

Desarrollar procadimiantos documentados pam a
valoracion pravia del paciente, la prestacion da
sopundas opiniones médicas ¥y el manejo de
medicamentos y formulas madicas.

e = oo oo

DESPUES

14. Mejora Continua

15. Manejo de la refacid | clienta
nejo de la refacion con el chen @ Establacer politicasy modalos para la mejora

Segin al caso, medir [a satisfaccion general del continuade procesosen cada especialidady la
paciente e identificar las mecesidades futuras gesticn de riespos, con una base de datos que
para ampliar el valor del cliente en el tiempo nermita madir ol volimen de nacientesan un
{LifeTima Value), para &l y para sus familiaras y

amigos.
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e Salud

9.2 Dimensiones priorizadas

Para conformar un producto de turismo en salud
que una empresa en Colombia pretende exportar a
Europa, Norte y Centro América y algunos paises
emergentes, es crucial centrarse en dimensiones
clave que aseguren una experiencia de alta calidad
y seguridad para los pacientes internacionales.

Estas dimensiones son: Customer Journey Map,
Protocolos/Procesos, Red de Proveedores y Aliados,
Idioma, experiencia comercial y experiencia. A
continuacién, se detallan cada una de estas
dimensiones:

6.
Idioma
5. Estrategia
Comercial

3. Protocolos / Procesos
2. Experiencia del cliente
1. Customer Journey Map

llustracion 25. Dimensiones priorizadas

Fuente: Elaboracién propia

1. Customer Journey Map

“4 Mapeo detallado de cada etapa del viaje del
paciente, desde la conciencia inicial hasta el
seguimiento post tratamiento, identificando
puntos de contacto criticos

@ El Mapa de Viaje del Cliente (CJM por sus siglas
en inglés) es una herramienta fundamental para
entender y mejorar la experiencia del paciente en
cada punto de contacto, asegurando satisfaccion y
lealtad.

Parte de las acciones a realizar son
Investigaciones de mercado para entender las

Editor: o Calle8#3-14

expectativas del paciente, disenar el journey map
inicial, e identificar areas de mejora.

|i| . -

1% Algunos de los indicadores de avance serian el
nimero de puntos de contacto optimizados,
satisfaccion del cliente en cada etapa del viaje y
reduccion de fricciones identificadas

2. Experiencia del cliente

B9 El disefio de una experiencia integral que cubra
no solo las necesidades médicas, sino también el
bienestar emocional y fisico del paciente durante
su estadia.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489

Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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“=" Lo mas importante es la satisfaccion general del
paciente; es critica para la reputacion y el éxito a
largo plazo del servicio de turismo en salud.

Dentro de las acciones a corto plazo, estan el
desarrollo de programas de bienestar, actividades
culturales y recreativas adaptadas a pacientes

3. Protocolos/Procesos

= Esta actividad se centra en el desarrollo e
implementacion de protocolos estandarizados
para el tratamiento, prevencion de infecciones, y
atencion al cliente.

'
S~

“=" Suimportancia radica en garantizar la calidad y
seguridad de los servicios ofrecidos; clave para la
acreditacion internacional y la confianza del
paciente.

v =
v—

=l Como acciones a corto plazo se tendria, revision

y adaptacion de protocolos existentes a estandares
internacionales, capacitacion del personal y
monitoreo de la implementacion.

|L|I Como indicadores de avance, nimero de
protocolos implementados, cumplimiento del
personal, mejoras en la seguridad y calidad del
servicio.

4. Red de Proveedores y Aliados

= “Networking” es el establecimiento de alianzas
estratégicas con hoteles, servicios de transporte, y
otros proveedores de servicios de salud y bienestar.
@ Es muy importante en el momento de ampliar
la oferta de servicios y mejorar la experiencia del
paciente mediante servicios complementarios de
alta calidad.

internacionales, asi como el mejoramiento de las
instalaciones.

ldil Indicadores: Nivel de satisfaccion del paciente,
nimero de servicios adicionales utilizados,
feedback positivo en encuestas y plataformas de
revision.

Asi mismo, como acciones a corto plazo, seria
identificacion y seleccion de proveedores y aliados
potenciales, negociacion de acuerdos, y desarrollo
de paquetes de servicios integrados.

Iﬂ Indicadores de avance: Nimero de alianzas
formalizadas, satisfaccion del cliente con servicios
complementarios, diversidad de la oferta de
servicios.

5. Estrategia Comercial

o La estrategia comercial se centra en el
desarrollo e implementacion de estrategias de
marketing y ventas, andlisis de competencia,
identificacion de nichos y adaptacion de
comunicaciones por region.

@ Esta actividad es clave para el posicionamiento
en el mercado internacional y atraer pacientes de

diversas regiones para un crecimiento sostenido.

Como acciones a corto plazo, se incluyen
estudios de mercado, desarrollo de materiales de
marketing multilinglies, campanas en diversas
plataformas, y colaboraciones con intermediarios
de salud.

I'il Dentro de los indicadores de avance, se
encuentran: aumento de consultas internacionales,
crecimiento en mercados clave, ROl de marketing y
fortalecimiento de la marca global.
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\\. Idioma = .
=l Algunas acciones a corto plazo son la
= Implementaciéon de servicios multilingles, contratacion o capacitacion de intérpretes y
incluyendo la traduccién de materiales y el soporte personal multilingiie, traduccion de materiales
por personal bilinglie o multilingte. clave, y establecimiento de canales de
Iy comunicacion en miltiples idiomas.

"= Es esencial para la comunicacion efectiva con
pacientes internacionales mejorar lacomprensiony
la satisfaccion.

I'il Como indicadores de avance se podrian
mencionar el nimero de idiomas disponibles,
satisfaccion del paciente con la comunicacion,
eficiencia en la resolucion de inquietudes.
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En esta seccion se realiza un analisis integral sobre procesos logisticos, y la colaboracion con

los elementos clave para ofrecer servicios de
odontologia a nivel internacional, destacando la
importancia de la protocolizacion, la formalidad en
los acuerdos de servicio, la claridad en los

Protocolizacion

Implementar protocolos
estandarizados para todos los
procedimientos médicos vy
quirdrgicos, asegurando la
consistencia y calidad del
servicio. Asi mismo, desarrollar
guias de practica clinica
basadas en la evidencia,
especificas para el turismo de
salud, que incluyan medidas de
prevencion de infecciones,

0-»:
- Procesos
claros

logisticos

Establecer procesos logisticos
transparentes y eficientes para
la coordinacion de citas,
procedimientos médicos, vy
seguimientos. Asi  mismo,
implementar  sistemas de
gestion de pacientes que
permitan un flujo de trabajo
organizado y eficaz.

manejo del dolor, y cuidados
postoperatorios.

@ Red de prestadores de
alta calidad

Establecer alianzas con
proveedores de  servicios
complementarios (hoteles,
servicios de transporte, etc.)
que cumplan con altos
estandares de calidad.

Garantizar accesibilidad a una
amplia gama de servicios
médicos especializados y de
apoyo.

ﬂ Infraestructura
capacidad fisica

Contar con instalaciones
modernas y tecnologia de
punta para soportar unaamplia
gama de servicios médicos; sin
olvidar asegurar que la
infraestructura sea accesible y
comoda para pacientes
internacionales, con
consideraciones culturales y
linglisticas.

aseguradoras internacionales. Estos factores son
fundamentales para asegurar la calidad y eficacia en
la atencion a pacientes internacionales en el sector
de turismo de salud.

bk Orientacion al cliente

Desarrollar ~ programas de
atencion personalizada para
pacientes internacionales,
incluyendo la gestion de todas
sus necesidades antes, durante
y después de su estancia. De
igual forma, proveer servicios
de concierte de salud que
faciliten la logistica de viaje,
alojamiento, transporte, vy
turismo.

r. Idiomas

Garantizar la disponibilidad de
intérpretes o personal bilinglie
en los idiomas principales de
los pacientes objetivo (inglés,
espanol, francés, mandarin,
otros.).

Ofrecer material informativo y
de consentimiento en
mdaltiples idiomas también es
clave para el paciente.
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& 2
Certificaciones MR Soporte 24/7

Contar con estandares y/o
certificaciones es un
mecanismo de garantia para el
paciente internacional;
mostrando una gestion clara y
estandar de las operaciones;
avalado por un tercero.

Ofrecer un  servicio de
asistencia disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la
semana, para resolver cualquier
inquietud o emergencia que
pueda surgir, es clave para la
tranquilidad y cobertura del
paciente.

a Seguros

Tener convenios con
aseguradoras internacionales
para facilitar el proceso de
reclamacionesy pagos. De igual
forma, asesorar a los pacientes
sobre las opciones de seguro
para cobertura de salud en el

extranjero.

Formalidad y MOU ’E‘

Omnicanal

Equipo de trabajo Comunicacién

Firmar MOUs con
intermediarios de salud vy
aseguradoras internacionales,
estableciendo formalmente los
términos de cooperacion y los

Contar con personal médico y
de apoyo altamente calificado,
con certificaciones
internacionales cuando sea
posible y entrenar al equipo en
las mejores practicas globales
de atencion al paciente,
incluyendo la comunicacion
intercultural y la empatia.

Ofrecer midltiples canales de
comunicacidn (sitio web, redes
sociales, chat en vivo, linea
telefénica) en varios idiomas;
estandares de servicio; asi proporcionando una
como asegurar la claridad en informaciéon clara y precisa
los acuerdos respecto a los sobre servicios,
servicios, tarifas, y procedimientos, y politicas de
responsabilidades de cada atencion.

parte.

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
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10.Conclusiones
Capitulo 4: Avances Tecnolbgicos y Globalizacién

El turismo odontolégico ha experimentado un
crecimiento  significativo, impulsado por la
globalizacién econdémica y la interconexién de
sistemas de salud. Este fendmeno ha facilitado el
intercambio de conocimientos, tecnologias vy
practicas médicas a nivel mundial, elevando los
estandares de atenciéon y haciendo los servicios
odontolégicos de alta calidad mas accesibles
globalmente.

Los avances tecnoldgicos, como el desarrollo de
nuevos dispositivos diagndsticos y quirdrgicos, han
mejorado los resultados de los tratamientos y
reducido los tiempos de recuperacion, atrayendo a
pacientes internacionales en busca de eficiencia y
calidad.

Capitulo 5: Personalizacion de la Medicina
Odontoldgica

La medicina personalizada en odontologia, que utiliza
la genética y el analisis detallado del paciente, esta
ofreciendo tratamientos mas efectivos y menos
invasivos.

Esta aproximacion no solo mejora la calidad de vida de
los pacientes, sino que también refleja el compromiso
del sector con practicas sostenibles y responsables
socialmente.

La telemedicina y las innovaciones en tratamientos
farmacologicos y quirlrgicos subrayan la continua
evolucion hacia servicios que priorizan la
personalizaciény la sostenibilidad.

Capitulo 6: Mercados Emergentes y Estrategias de
Internacionalizacion

Identificar y analizar mercados emergentes es clave
para el crecimiento estratégico del turismo
odontoldgico. El analisis debe enfocarse en las

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

tendencias demograficas, el poder adquisitivo y la
infraestructura sanitaria, permitiendo no solo
identificar oportunidades sino también disefar
estrategias de entrada que consideren las
particularidades de cada region. Este enfoque
segmentado y adaptativo es fundamental para
responder a los cambios en preferencias y
comportamientos, especialmente en el contexto
post-pandemia.

Capitulo 7: Competitividad y Diferenciacion

La competitividad del Valle del Cauca en el turismo
odontoldgico se basa en su capacidad para ofrecer una
atencion médica de calidad, tecnologia avanzada y
experiencia en tratamientos especializados. Sin
embargo, enfrenta desafios como  barreras
regulatorias, tecnoldgicas y de marca.

Adoptar estrategias innovadoras, fortalecer redes
entre clinicas y otros actores turisticos, y realizar
analisis comparativos exhaustivos son esenciales para
mantener una ventaja competitiva y diferenciarse en
el mercado global.

Capitulo 8: Nichos de Mercado y Alianzas
Estratégicas

Para el turismo odontolégico, es crucial identificar
nichos de mercado no solo demograficos o
geograficos sino también basados en necesidades
especificas de salud y preferencias de tratamiento.

La creacidn de alianzas estratégicas que abarquen
desde lo clinico hasta lo turistico y tecnolégico es vital
para ofrecer una experiencia completa al paciente
internacional. La marca pais y la obtencidon de
certificaciones internacionales juegan un rol
importante en la articulacion de una narrativa
atractiva que resalte los diferenciales competitivos del
destino.
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11. ;Quiénes somos? \

(Quiénes somos?
Geomedical Health SAS. es una empresa ¢Por qué Geomedical?
colombiana con 13 anos de experiencia en ¢Qué hacemos?
proyectos del sector salud y se ha especializado en
asesorias en turismo en salud, turismo de bienestar
y administracion de pacientes internacionales.

Nuestra empresa brinda asesoria y consultoria en
exportacion de servicios de salud, turismo en salud,
mercadeo de destino de salud, gestion de la calidad
en turismo en salud y gestion del conocimiento en
exportacion de servicios de salud.

gF;c;r q_ué Geom.edic.al? \%’; NaCioneS
+ -
afnos experiencia A 4;}’ Unldas

+50 clinicas asesoradas

+4 Cluster de salud asesorados
Asesores Gobierno Colombiano
Asesores Naciones Unidas-UNFPA

+50 auditorias realizadas A MinQIT

Ministerio de Comercio,
Industrio y Turismo

Experiencia Geomedical camaras de comercio, Cluster de salud,
certificadoras de calidad en salud internacionales y
gobiernos para la creacion e implementacion de
programas de turismo en salud.

Hemos trabajado con mas de 50 clinicas,
especialistas, hoteles, Spas, centros dentales,
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Geomedical Health Tourism.
Cel. (+57) 3114277164
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https://geomedical.co/
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ANEXO
Las siguientes son algunas fuentes de informacion sobre el turismo odontolégico:

«  Organizaciones internacionales:

1. Asociacion Dental Internacional (FDI): https://www.fdiworldental.org/
2. Federacion Internacional de Odontdlogos (FDI): https://www.fdiworldental.org/
3. Sociedad Internacional de Turismo Odontolégico (ISTD): https.//www.istd.org/

Informes y estudios:

1. “Global Dental Tourism Market Size, Share & Trends Analysis Report by Treatment (Dental Implants,
Crowns & Bridges, Cosmetic Dentistry), by End User (Adults, Geriatrics), by Region, and Segment
Forecasts, 2022-2030” - Grand View Research

2. “Dental Tourism Market - Growth, Trends, and Forecast (2022 - 2027)” - Mordor Intelligence

Sitios web de turismo odontolodgico:

1. Dental Departures: https://www.dentaldepartures.com/
2. Dental Tourism Guide
3. Smiles International: https://smilesinternational.com/



https://www.fdiworldental.org/
https://www.fdiworldental.org/
https://www.istd.org/
https://www.dentaldepartures.com/
https://smilesinternational.com/

Informes Plataforma
Sectoriales de Salud
Odontologia” Excelencia Clinica

Martes 00 de mes de 2023 | Info}'me #01

Cluster

INICIATIVA CLUSI'ER,!CALI = VALLE DEL CAUCA

Listado de llustraciones

Ilustracion 1. Tamano del mercado de turismo médico

llustraciéon 2. Tamano del mercado de la odontologia cosmética en US

llustracion 3. Cuota de mercado de servicios dentales por region

llustracion 4. Mercado global de turismo odontologico

llustracién 5. Mercado global de industria dental

llustracion 6. Gato dental proyectado Per Capita por pais 2040

Ilustracion 7. Medium

Ilustracion 8. Prevalencia de Maloclusion

llustraciéon 9. Crecimiento del mercado dental de coronas y puentes por region

Ilustracion 10. Mercado del blanqueamiento dental

llustracion 11. Crecimiento del mercado del blanqueamiento dental por region

llustracion 12. Mercado Global de la odontologia estética

Ilustracion 13. Prevalencia de caries dental

Ilustracion 14. Precios de Carillas en Europa.

Ilustracion 15. Precios de Carillas en América.

llustracion 16. Precios de Carillas en Paises Emergentes

Ilustracion 17. Precios de Blanqueamiento dental Europa

llustracion 18. Precios de Blanqueamiento dental América.

llustracion 19. Precios de Blanqueamiento dental Paises emergentes.

Ilustracion 20. Precio de Implantes dentales Europa.

llustracion 21. Precio de Implantes dentales América.

llustracion 22. Precio de Implantes dentales Paises emergentes.

llustracion 23. Distribucion segln el tipo de prestador odontolégico en Colombia.

llustracion 24. Distribucion por Naturaleza Juridica de prestadores Odontologicos en Colombia. ........ccoceeveenenee.

Ilustracion 25. Dimensiones priorizadas




Cluster

Informes @ ‘ Plataforma
Sectoriales de Salud
OdOﬂtOIOqu Excelencia Clinica

Martes 00 de TS de 2023 | lnforme #01 INICIATIVA CLUSTER}'CALI = VALLE DEL CAUCA

Tabla 1. Precio del blanqueamiento dental con laser  Fuente: Mordor Intelligence
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